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RESUMO

Emocgdes sdo fundamentais para as relacdes interpessoais. Na aprendizagem do manejo emocional, a in-
teracdo entre pais e filhos € primordial. Neste estudo, objetivou-se analisar as reacdes das maes frente as
expressdes emocionais de raiva e tristeza dos filhos. Utilizou-se um estudo de casos coletivos que contou
com 30 maes, com idade média de 34,8 anos pertencentes as classes de A a C, possuindo dois ou mais filhos

com idade entre cinco e dez anos. Empregaram-se duas perguntas abertas investigando uma situagdo em
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que o filho sentiu tristeza e raiva e duas histérias-estimulo baseadas na literatura para as mesmas emogdes.
As entrevistas foram gravadas e transcritas. Realizou-se Andlise de Contetido quantitativa e qualitativa que
mostrou um uso preponderante de estratégias desadaptativas, especialmente a puni¢do e minimizagao para
raiva e punicio e substituicdo para tristeza. A reacdo centrada no problema foi indicada frente a tristeza
quando o eliciador relacionava-se a perda.

Palavras-chave: emogdes; raiva; tristeza

ABSTRACT

Emotions are essential to interpersonal relationships. The interaction among parents and children is vital
in the learning of emotional management. The aim of this study was to analyze the reactions of mothers
facing the emotional expressions of anger and sadness of their children. It was used a case study with 30
mothers, mean age 34.8 years old, belonging to social classes A to C and having two or more children aged
between five to ten years old. Two open questions were applied to investigate a situation in which the child
felt sadness and anger and two stimulus-stories based on literature to the same emotions were used. The
interviews were recorded and transcribed. A quantitative and qualitative content analysis was carried out,
which showed preponderant use of maladaptive strategies, especially for punishment and anger minimiza-
tion as well as punishment and replacement for sadness. The reaction focused on the problem was indicated

to the sadness when related to loss.

Keywords:emotions; anger; sadness

RESUMEN

Emociones son fundamentales para las relaciones interpersonales. En el aprendizaje del manejo emocio-
nal, la interaccion entre padres e hijos es primordial. En el presente estudio, se objetivo analizar las rela-
ciones de las madres delante a las expresiones emocionales de rabia y tristeza de los hijos. Se utilizo un
estudio de casos colectivos que conté con 30 madres, con edad media de 34,8 arios, perteneciendo a las cla-
ses de A hasta C, poseyendo dos o mds hijos con edad entre cinco y diez afios. Fueron aplicadas preguntas
abiertas investigando una situacion en que el hijo sintio tristeza y rabia, y dos historias-estimulo basadas
en la literatura para las mismas emociones. Las entrevistas fueron grabadas y transcritas. Se realizé Andli-
sis de Contenido cuantitativa y cualitativa que mostro un uso preponderante de estrategias desadaptativas,
especialmente la punicion y minimizacion para rabia y punicion y sustitucion para tristeza. La reaccion

centrada en el problema fue indicada frente la tristeza cuando el inductor se relacionaba a la pierda.

Palabras-clave: emociones; rabia; tristeza
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INTRODUCAO

As emocdes sdo aspecto fundamental das relacdes
interpessoais (Thompson, 2001). Elas permitem a
avaliacdo dos estimulos do ambiente de forma ra-
pida, preparam e motivam as pessoas para a agao,
configuram-se como formas de expressdo que in-
dicam aos outros as intengdes pessoais e auxiliam
no controle das relagdes sociais (Zinck & Newen,
2008). Apesar de auxiliarem nas respostas frente as
diferentes ocasides e desafios, sdo mais adaptativas
e permitem maior alcance de objetivos quando os
individuos sdo capazes de perceber como e quando

regulé-las (Arango, 2007).

A regulacdo emocional (RE) ocorre por meio do
monitoramento, da avaliagdo, inibicdo/manuten-
¢do e modulagdo da intensidade das emocgdes (Ei-
senberg & Spinrad, 2004; Thompson, 2001). Para
Bridges, Denham, e Ganiban (2004), tal habilidade
envolve a capacidade de ser maleavel e adaptar-se
frente as situagdes do dia-a-dia por meio da mo-
dificacdo dos estados emocionais, diminuindo os
estados negativos e mantendo ou iniciando estados

positivos.

Durante o desenvolvimento infantil, as criangas
aprendem a manejar os proprios estados emocionais
e criam estratégias para identificar os diferentes ti-
pos de emocdes. Este processo de RE infantil en-
volve fatores cognitivos e neurofisiologicos, como
o funcionamento dos sistemas nervoso e endocrino
(Santos, 2005), além de fatores intrinsecos e extrin-
secos. Inclui-se como intrinseco o temperamento
que se relaciona as caracteristicas individuais. Ja
os fatores extrinsecos envolvem a cultura, com uma
expectativa social relacionada a maneira pela qual

as emocdes devam ser demonstradas,o ambiente/
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contexto em que a emocdo ocorre, a relagdo das
criancas com pares/cuidadores e as caracteristicas
parentais (Almeida, 2006; Fox & Calkins, 2003).

A interacdo entre pais e filhos € primordial para a
aprendizagem do manejo das emogdes (Gross &
Thompson, 2009; Thompson & Meyer, 2007). A
maneira como os pais lidam com as expressoes
emocionais dos filhos estd intimamente ligada ao
importante papel que eles t€ém no desenvolvimento
social e interpessoal das criancas. (Almeida, 2006;
Gross & Thompson, 2009). E necessario que os pais
eduquem os filhos de modo a capaciti-los a identi-
ficar e aprender a lidar com as emog¢des para que
as criancas possam perceber como estas alteram a
capacidade de resolver problemas e tomar decisoes
(Lopes & Lopes, 2008) e,ainda, como auxiliam nas
escolhas frente aos desafios e desapontamentos do
dia-a-dia (Clark, 2009).

Ao incentivar os filhos a falar sobre as proprias
emog¢des e nomea-las, os pais auxiliam as criangas
a conhecer, diferenciar e aceitar as experiéncias
emocionais mais facilmente. Tais habilidades con-
figuram um funcionamento emocional competente
(Kopp, 1989; Melo, 2005). Além disso, as criancas
que sdo amparadas pelos pais nos momentos em
que apresentam expressdes emocionais negativas,
além de ter mais facilidade para regular as pro-
prias emogdes, conseguem reconhecer as emocdes
alheias em diferentes situacdes (Garner, Jones, &
Miner, 1994).

Quando ndo existe suporte parental para que os fi-
lhos aprendam a expressar e adequar as emogdes ao
cotidiano, as disfun¢des emocionais aparecem (Al-
meida, 2006). Graziano, Reavis, Keane, e Calkins

(2007) verificaram, por meio de entrevistas com
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pais, que criancas que conseguem regular as emo-
coes possuem melhores resultados escolares e de
produtividade em sala de aula, assim como se saem

melhor em testes de alfabetizacdo e matemadtica.

Sabe-se que os pais podem auxiliar no desenvolvi-
mento de habilidades de regulacdo emocional dos
filhos, ja que possuem fortes lagos afetivos, os co-
nhecem bem e estdo durante boa parte do tempo ao
lado dos mesmos. As maes, em especial, auxiliam
as criancas a interpretar os estimulos emocionais
que se apresentam no ambiente, pois sdo sensiveis
ao crescimento e a evolugdo da linguagem dos fi-
lhos e falam sobre emog¢des com os mesmos de ma-
neiras diferentes na medida em que se desenvolvem
(Del Barrio, 2002).

No decurso do didlogo sobre emocdes entre pais e
filhos, os pais podem ensinar que as emogdes po-
dem ser alteradas por meio do redirecionamento da
atencdo ou do pensamento, que as criancas podem
respirar profundamente para que se sintam melho-
res psicologicamente e ainda que procurar ajuda de
pessoas mais velhas pode auxilid-las a lidar com si-
tuacdes emocionalmente estimulantes (Thompson
& Meyer, 2007).

Morris, Silk, Steinberg, Myers, e Robinson (2007)
dividiram a maneira como os pais influenciam na
regulacdo emocional infantil em trés categorias.
A primeira especifica que as criancas aprendem
a regulacdo emocional por aprendizagem social e
modelos que lhes sdo expostos. A segunda inclui
préticas parentais relacionadas com o manejo das
emocdes. J4 a terceira inclui fatores associados aos
estilos parentais, ao clima emocional familiar, a
como seus integrantes expressam o que sentem, e

ainda ao relacionamento conjugal.

A forma como os pais lidam com a expressao emo-
cional negativa dos filhos pode ser acessada por
meio da Coping with Children’s Negative Emotions
Scale (CCNES) (Fabes, Eisenberg & Bernzweig,
1990), em fase de adaptacao no Brasil. Trata-se de
uma escala de autorrelato que avalia a resposta pa-
rental as emocdes raiva/frustracdo, tristeza, ansie-
dade/medo e emocdes sociais negativas (humilha-
cdo em contexto de pares e vergonha) apresentadas

pelas criancas.

Melo (2005) avaliou as estratégias de pais e maes
frente as emogdes negativas das criangas por meio
da versao portuguesa reduzida da escala CCNES
(Fabes et al., 1990). A analise dos resultados foi re-
alizada considerando-se dois grandes agrupamentos
de resposta: as reacdes construtivas e negativas. As
reacOes construtivas compdem-se dos itens da esca-
la: reacdo centrada no problema, rea¢io centrada na
emoc¢do e encorajamento expressivo. A reacao cen-
trada no problema auxilia as criangas a lidar com as
emocgdes focando no que as desencadeou. Enquan-
to na reagdo centrada na emog¢do os pais auxiliam
a crianca a encontrar estratégias para lidar com o
que estd sentindo e no encorajamento expressivo
os pais encorajam o filho a expressar as emogdes.
As reacOes negativas envolvem as reacdes pertur-
badas (que ocorrem no momento em que 0s pais se
sentem desconfortdveis frente a expressao emocio-
nal negativa da crianga), punitivas (quando os pais
punem verbal ou fisicamente a expressdo de uma
emo¢do) e de minimizacdo (tentativa de restringir a
expressao dos sentimentos pela desvalorizacao dos

mesmos ou dos problemas que os desencadearam).

Verificou-se que tanto os pais quanto as maes ten-
diam a reagir com mais frequéncia utilizando estra-

tégias construtivas, embora ao se comparar a amos-
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tra global os pais tenham tendido a apresentar mais
reacOes construtivas do que as maes. Ainda, que
as reacdes positivas dos pais e das maes sdo mais
frequentes perante emocdes mais internalizantes,
como a tristeza, humilhacdo/vergonha ou ansieda-
de/medo, do que perante emogdes mais externa-
lizantes, como a raiva. Nao obstante, pais e maes
tenderam a apresentar reacdes negativas tanto para
tristeza como para raiva. A autora discute a hip6-
tese de uma possivel tendéncia dos progenitores a
ndao responderem a raiva expressa pela crianca e
evitarem o contato com essa emocdo. Sugere ainda
que as tentativas parentais de ignorar as emog¢des da
crianca estejam associadas a piores resultados de-

senvolvimentais das mesmas (Melo, 2005).

Cassano, Perry-Parrish, e Zeman (2007) pesquisa-
ram as respostas de maes e pais em relacao a situa-
coes hipotéticas retiradas da escala CCNES (Fabes
et al., 1990) em que os filhos apresentavam tristeza.
Estas reagcdes foram analisadas de acordo com o gé-
nero parental. Constatou-se que, em geral, os pais
tendem a responder a tristeza com comportamen-
tos que minimizam o sentimento. Todavia, pais e
maes diminuem a frequéncia com a qual empregam
a minimiza¢do quando as criangas se tornam mais
velhas. O uso do encorajamento expressivo € mais
comum para as meninas do que para 0os meninos,
sendo que as maes foram mais propensas a usar essa
estratégia frente a tristeza do que os pais, especial-
mente em relacio aos filhos mais velhos. As maes
relataram sentimentos de tristeza e angustia frente
a expressao de tristeza das filhas e tenderam a in-
centivar a expressao emocional dos filhos utilizando
estratégias focadas na resolucdo de problemas. Este
estudo indicou que as maneiras como pais € maes
lidam com as emocgdes dos filhos variam conforme

o género e a idade destes ocorrendo uma alteracao
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nas estratégias empregadas conforme as criangas se

tornam mais velhas.

Eisenberg, Fabes, e Murphy (1996) analisaram as
reacoes de maes e pais frente as emocoes negativas
de 148 criancas da terceira a sexta série da escola
priméria com o uso da escala CCNES (Fabes et al.,
1990). As maes da amostra avaliada, mais do que
os pais, tenderam a agir de modo positivo frente
as emogodes negativas apresentadas pelos filhos (1)
encorajando-o0s a expressar o sentimento negativo e
validar este estado emocional; (2) focando nas emo-
coes, através da utilizacdo de estratégias que auxi-
liam as criangas a se sentirem melhor; e (3) focando
nos problemas, ajudando os filhos a resolverem ou
lidarem com o problema que causou as dificulda-
des e angustias. Os autores concluiram ainda que a
baixa popularidade e a falta de competéncia social
dos filhos estdo relacionadas as reagdes dos pais que

minimizam e punem as expressdes emocionais.

Considerando os prejuizos relatados quanto a ndo
se falar das emocgdes ou nio expressa-las de forma
adequada, buscou-se verificar como as maes lidam
com as emocgdes de raiva e tristeza dos filhos. Este
trabalho verificou especificamente a segunda cate-
goria citada por Morris et al. (2007), relacionada as
préticas parentais frente as emocgdes dos filhos, ou
seja, qual a reacdo das maes frente a expressao emo-

cional de raiva e tristeza dos filhos.
METODO

Participantes

Participaram da pesquisa 30 maes com idade entre
25 e 47 anos (M = 34,8 anos, DP = 5,7 anos) e renda
mensal de R$ 1.100,00 a R$10.000,00 reais (M =
R$ 4956,00 reais, DP = R$ 4.530,26 reais), abran-
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gendo as classes socioecondmicas Al a C2 do Crité-
rio de Classificacdo Econdmica Brasil (Associagdo
Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2012). O nivel
de escolaridade esteve entre o Ensino Fundamen-
tal Incompleto e Pés-graduagdo, sendo que as maes
estudaram de 4 a 18 anos (média de 12,4 anos). As
profissdes incluiam diarista/doméstica (5), super-
visora/gerente/administradora (4), vendedora (4),
pedagoga/professora (3), auxiliar administrativa/de
producdo (3), do lar (3), veterindria, fonoaudiéloga,
caixa, comerciante, camareira, psicéloga, funcio-
ndria publica, farmacéutica (uma participante para
cada profissdao). Em relacdo ao estado civil, parti-
ciparam 25 casadas (83,3%), 2 recasadas (6,7%), 2
divorciadas (6,7%) e 1 solteira (3,3%). A idade dos
filhos mais novos variou de 5 a 8 anos (M = 6,5

anos) e dos mais velhos de 6 a 10 anos (M =9 anos).

O ndmero de participantes foi designado confor-
me a saturacdo dos temas a partir da andlise de
dados (Barker, Pistrang, & Elliott, 2002). Verifi-
cou-se que com 30 participantes os objetivos da
pesquisa foram respondidos sendo que o nimero
maior de participantes ndo trouxe novas informa-

coes relevantes.

Os critérios de inclusdo da amostra foram assinar o
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
e ter dois ou mais filhos com idade entre cinco e 10
anos. As participantes foram selecionadas conforme
a técnica em cadeias (snowball) (Goodman, 1961),
ou seja, a partir da identificacdo de maes que preen-
chiam os critérios de inclusdo na pesquisa solicitou-
se que estas informassem sobre outras pessoas que
preenchiam os mesmos critérios, constituindo-se
estas também em informantes para a identificacdo
de outros sujeitos com as mesmas caracteristicas

para serem incluidos no estudo.

Instrumentos

Foram utilizadas duas perguntas abertas: “Conte
uma situacdo em que seu filho sentiu tristeza” e
“Conte uma situacdo em que seu filho sentiu rai-
va” e duas histdérias-estimulo, baseadas na literatu-
ra (Fabes et al., 1990; Shields, Ryan, & Cicchetti,

2001), para direcionar a fala das maes.

Histoéria 1(emocgdo tristeza): “Voc€ sai para passear
com seu(a) filho(a) e ele(a) leva o brinquedo prefe-
rido dele(a). Ao chegar em casa apds o passeio, ele
pergunta a voce onde esta o brinquedo. Vocé diz que
nao sabe e que ele perdeu o brinquedo favorito, do
qual gostava muito. Seu(a) filho(a) fica muito triste
e entdo comeca a chorar bastante. O que acontece

depois?”.

Histéria 2 (emocao raiva): “Seus filhos estio assis-
tindo TV e o(a) irmdo(a) menor quer brincar com
o(a) irmao(a) mais velho(a). Porém, o mais velho
prefere assistir ao desenho que estd passando. Entdo
o(a) filho(a) mais novo(a) muda o canal da TV, faz
birra e puxa a roupa do filho (a) mais velho(a). Este
fica com muita raiva e comeca a gritar com o(a) ir-
mao(a) para que ele pare de incomodar. Vocé que
estava na cozinha ouve o barulho e vai até eles. O

que acontece depois?”.

Delineamento e Procedimentos

Trata-se de uma pesquisa de cariter qualitativo e
quantitativo, transversal, e que usa um delineamen-
to de estudo de casos coletivos (Stake, 1994). O mé-
todo utilizado foi o da entrevista narrativa (Bauer &
Jovchelovitch,1999).

As primeiras participantes foram selecionadas
a partir da rede de contatos da pesquisadora. Na

sequéncia, uma participante indicava outra e for-
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necia o ndmero do telefone, assim a pesquisadora
realizava o contato inicial para explicar o objetivo
do trabalho, e havendo o interesse pela participa-
¢do, era marcado um hordrio para realizacdo das

entrevistas.

A coleta de dados foi realizada na residéncia das
maes evitando a presenca dos filhos no momento. As
entrevistas foram gravadas mediante o consentimen-
to das participantes, tendo a duragdo média de 30 mi-
nutos cada. As participantes foi solicitado, primeira-
mente, que relatassem uma situa¢do na qual um de
seus filhos tenha apresentado tristeza:“Conte uma
ocasido em que seu filho sentiu tristeza”, e em segui-
da, que produzissem uma narrativa em relacdo a uma
histéria-estimulo que versava sobre esta emocao em
uma circunstancia do dia-a-dia entre maes em filhos.
O mesmo método foi abordado na sequéncia, porém

a emocdo em destaque era a raiva.

Os procedimentos éticos envolvidos nesta pesquisa
estdo em conformidade com a Resolu¢do 196/96 do
Ministério de Satde para pesquisa em humanos, em
vigéncia a época de submissao, tendo sido o estu-
do aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade Assis Gurcacz, Cascavel-PR, sob o pro-
tocolo 106/2011.

ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi efetuada comparando-se os
casos e avaliando aspectos homogéneos e heterogé-
neos encontrados entre eles (Stake, 1994). Foram
realizadas analises de conteido (Bardin, 1977) e
geradas estruturas de categorias tematicas com base
na literatura (Cassano et al., 2007; Eisenberg et al.,
1996; Melo, 2005; Shields et al., 2001) e nas narra-

tivas produzidas pelas maes.
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As categorias derivadas da literatura foram: distra-
cdo, reacdo centrada no problema, validacdo das
emocoes, reacdo punitiva, reacdo de minimizagao
(Eisenberg et al., 1996; Cassano et al., 2007; Shiel-
ds et al., 2001) e reacdo perturbada (Melo, 2005). A
categoria distracdo refere-se a acdes das maes que di-
minuam a intensidade da emocao da crianga alocan-
do a aten¢do da mesma em outro evento que a faca
esquecer-se da situacdo que ativou aquela emocado
perturbadora. Reacdo centrada no problema envolve
conversar sobre a situacdo tentando resolver o pro-
blema instalado ou revendo o ocorrido. Validac¢ao das
emocOes abrange identificar a emogao expressa pela
crianga e encoraji-la a nomear e discutir a experién-
cia emocional. Shields et al. (2001) descrevem algo
semelhante com relacdo as categorias responsivida-
de, que ilustra a capacidade dos pais em reconhecer o
sofrimento das criancas, e apoio/autonomia, que sig-
nifica o respeito pelos sentimentos tinicos da crianca.
Na reacao perturbada os préprios pais experienciam
emocoes negativas e um sentido de desorganizacao
perante a expressdo emocional negativa da crianca.
A reacdo punitiva envolve a punicio ou restricao da
expressdo emocional da crianga por parte dos pais.
Shields et al. (2001) nomearam essa categoria como
coercdo fisica, que envolve bater, empurrar, dar pal-
madas. A rea¢do de minimizacao abrange comporta-
mentos que desvalorizam a importancia da reacdo da
crianca, da emocdo expressa ou do problema que a
desencadeou. Nomenclatura diferente foi usada por
Shields et al. (2001), chamando de coer¢dao emocio-
nal a inducdo de estados emocionais negativos, como
vergonha, medo, ou ridiculariza¢do da crianca. Op-
tou-se por manter as categorias semelhantes as pro-
postas pelo instrumento CCNES (Fabes et al., 1990)
utilizado por (Cassano et al., 2007; Eisenberg, et al.,
1996; Einsenberg et al., 1999; Fabes, Leonard, Kupa-
noff, & Martin, 2001; Melo, 2005).
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Quanto as categorias empiricas, emergiu dos dados
a categoria ‘“‘substitui¢cao”. Esta foi empregada em
situacdes em que as maes relataram a perda como
eliciador da emogdo e na histdria-estimulo em que a
crianca perdia um brinquedo importante. Substituir,
nesse caso, abarca comprar ou adquirir algo seme-
lhante ao que foi perdido, seja dar a crianga um ani-
mal em substitui¢do ao que morreu ou comprar um

brinquedo novo.

As participantes poderiam citar em suas narrativas
quantas estratégias julgassem necessdrias. Quantifi-
cou-se o total de respostas de todas as maes e ge-
raram-se porcentagens conforme as estratégias em-
pregadas. Os resultados foram alocados no programa
Excel em quatro planilhas chamadas “Histérias de
tristeza expostas pelas maes” e “Histérias de raiva
expostas pelas maes”, referentes as narrativas produ-
zidas pelas maes frente as perguntas estimulos. Tais
planilhas foram divididas em quatro colunas “eli-
ciador emocdo tristeza/raiva”, ‘“‘categoria eliciador
tristeza/raiva”, “‘estratégia frente a emocao tristeza/
raiva” e “categoria estratégia frente a emogao triste-
za/raiva”; e “Historia tristeza” e “Historia raiva”, re-
ferentes as narrativas das maes frente as historias-es-
timulo. Essas planilhas foram divididas nas colunas
“estratégia frente a emocao tristeza/raiva” e “catego-

ria estratégia frente a emogao tristeza/raiva”.

RESULTADOS

As maes relataram como eliciadores da tristeza
eventos envolvendo diversos tipos de perda, por
exemplo, morte de familiares e animais, perder
competicdes, viagens e objetos materiais ou ainda a
crianga pensar que a mae teria sumido por ter saido
de casa sem avisar e demorar a voltar. Todas as situ-

acoes envolvendo a ideia de perda corresponderam

a 60% das respostas: “Quando o nosso cachorrinho
morreu.”; “Quando os meus pais, os avos dele né,
faleceram”; “Ele ficou muito triste um dia que ele
ganhou de aniversdrio um avido enorme e o mais
novo derrubou, caiu e quebrou a asinha do avido
dele.”; “Acho que foi o dia que ele caiu da bicicreta
e dai eu fui levar ele no hospital e dai eu demorei
voltar e eu liguei pra minha filha e ela chorou”. Se-
paracdo ou brigas entre os pais abrangeu 16,67%:
“Quando eu e meu marido se separou.”. Situagdes
em que a crianga teve um pedido negado compreen-
deram 6,67% das respostas: “Quando ele disse: ‘O
pai ndo me deixou comprar o bolo porque era muito
caro!”. Ciimes corresponderam a 6,67%: “Porque
nasceu o segundo filho né e ele se sentiu rejeitado’.
Assistir a uma cena de tristeza 3,3%: “Uma vez teve
uma cena, eu ndo lembro em qual novela, que o fi-
lho ignorou a mae, e assim ele chorou e ele chora
facil com as coisas.”. Fracasso foi motivo de tristeza
em apenas uma resposta 3,3%: “Quando ela tirou
uma nota baixa na escola, ela falou que tava triste
e assustada”, assim como doeng¢a3,3%: “Quando o

irmdo dela teve leucemia”.

A tabela 1 apresenta as frequéncias e percentuais
totais das respostas das maes em uma situacdo em
que um de seus filhos ou ambos sentiram tristeza,
considerando o que elas acreditam eliciar a tristeza
(causas) e de acordo com cada causa, as estratégias
empregadas, ou seja, quais 0os comportamentos da
mae quando a crianga se sente triste por ter perdido
um animal ou um ente querido ou ainda, como a
mae age quando o filho se sente triste devido a bri-

gas ou separacao dos pais.

Situa¢des envolvendo perda foram as quer mais eli-
ciaram tristeza e a estratégia mais empregada pelas

maes frente a situacdes de perda foi a reacdo centrada
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Tabela 1 - Frequéncias e percentuais das respostas das maes para a narrativa sobre uma situagdo em que um de seus filhos ou ambos sentiram tristeza

Estratégias

Causas Total Substituigdo Reagdo Reacdo Validacdo da Reagdo Distracdo
punitiva centrada no emogao perturbada
problema
Perda 60% 11,11% 11,11% 55,56% - 11,11% 11,11%
Separagdo/brigaspai  16,67% - - - - 40% 60%
S
Pedido negado 6,67% - - 100% = - =
Cilimes 6,67% - - 100% - - -
Doenca 3,33% - - 100% - - -
Assistir a cena de 3,33% - - = 100% - =
tristeza

Fracasso 3,33% - - 100% = - =

no problema, que correspondeu a 55,56% das respos-
tas: “Expliquei que ndo precisa so saber a técnica pra
ganhar a competicdo”. A reacdo punitiva em situa-
coes de perda foi relatada por duas maes (11,11%):
“Eu falei: Vocé tem que cuidar mais das tuas coisas
pra vocé ndo perder”. Substituicio também obteve o
mesmo percentual, ou seja, duas maes (11,11%): “a
vizinha teve outro cachorrinho, dai a gente deu aque-
le pra ele ndo ficar triste”, assim como reacao pertur-
bada: “evitava até de chorar perto delas porque dai

eu via que dai aquilo prejudicava mais ainda elas”.

Verificou-se que quando a causa da tristeza era bri-
ga entre 0s pais, as maes nao souberam lidar com a
emoc¢do da crianga, tendo uma reagdo perturbada:
“Eu fiquei triste também. Eu ndo chorei na frente
dele, mas eu fiquei muito assim, prendendo pra ndo
chorar”. E quando o motivo envolveu separacao dos
pais as maes fizeram uso da distracdo: “Ai a gente

acaba agradando, né?.
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Frente a um pedido negado, situacdo de doenca,
ciimes e de fracasso houve reagdo centrada no
problema, que envolveu conversar sobre a situa-
cdo: “Nds tentamos conversar com ela assim né?
Explicar como seria o procedimento e o trata-
mento né, pra ela se acalmar um pouco mais”
e tragar estratégias para solucionar o problema:
“Ela tirou nota baixa na escola. Dai eu fui, fiz
resumo com ela... Estudei junto”. Quando o filho
chorou por assistir a uma cena triste a resposta da
mae foi validar a emocao do filho: “Quando ele
td triste eu tento conversar com ele e perguntar
porque né?”, sendo esta a Unica resposta que se

direcionou a emocao da crianga.

Ao serem questionadas sobre o que fariam na pri-
meira histéria relacionada a emocao tristeza, as
maes disseram que utilizariam as estratégias: Subs-
tituicdo (30,6%): “Tentar fazer alguma coisa pra

que substitua isso né. Ou comprar um brinquedo
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talvez que seja parecido com aquele que ele tinha.”;
puni¢do (38,9%): “Eu iria dar uma bronca...”; re-
acdo centrada no problema: (19,4%) “A minha
primeira atitude seria procurar o brinquedo.”; dis-
tracdo (5,6%) “Eu ia agradar pra esquecer... com
carinho mesmo!” e minimizag¢do (5,6%): “Fica
tranquilo que brinquedo é qualquer coisinha, que

ndo precisa ficar triste”.

Os eliciadores de raiva na percep¢ao das maes en-
volveram brigas da crianca com irmaos e amigos
62,07%: “Quando ele ta assistindo um desenho e a
mais velha vai1d e muda de canal ele sente uma raiva
muito grande e chega a ficar nervoso e vermelho”;
receber ordens 24,14% “Quando eu dou uma regra
assim ou uma norma que tem que cumprir’. Ouvir
ndao como resposta a alguma solicitacao ou pedido,
que envolve a ideia de frustracdo, foi a causa levan-
tada em 13,79% das respostas: “Ele tem raiva de

vocé falar que ndo, ele é muito insistente!”.

A tabela 2 apresenta as frequéncias e percentuais to-
tais das respostas das maes em uma situacdo em que
um de seus filhos ou ambos sentiram raiva, conside-

rando o que elas acreditam eliciar a raiva (causas) e

de acordo com cada causa, as estratégias emprega-
das, por exemplo, quais os comportamentos da mae
quando a crianca sente raiva por ter brigado com
alguém, ou ainda, como a mae age quando o filho

sente raiva por receber ordens.

Brigas com amigos e irmaos foram os principais mo-
tivos geradores de raiva. Nesse caso, as estratégias
se distribuiram entre rea¢do centrada no problema
(38,89%): “Quando eles brigam, eu tento conven-
cer os dois né? A entrar num acordo. Eu tento con-
versar e explicar que a irmd também tem direito e
ndo so ele”, minimizagao (33,33%): “A gente aca-
ba estando tdo ocupada que acaba passando meio
despercebido” e reacdo punitiva (27,78%): “Se pre-

cisar eu entro com a vara, com a disciplina né!”.

Receber ordens foi a segunda razao, na opinido das
maes, pela qual as criangas expressam raiva e, nessas
situacdes, a principal estratégia das maes foi minimi-
zacdo (71,44%): “Eu finjo que ndo percebi. Dai pas-
sa. E mais porque ele td nervoso na hora”, “Eu falo
que ndo, que ndo adianta ficar com raiva, que ndo
adianta ele chutar, que ndo adianta ele gritar né?”.

Reacdo punitiva também foi utilizada em 14,28% das

Tabela 2 - Frequéncias e percentuais das respostas das maes para a narrativa sobre uma situagdo em que um de seus filhos ou ambos sentiram raiva

Causas Total Estratégias
Reagdo Reagdo Validagdo das  Minimizagdo
Punitiva centrada no emogoes
problema
Brigas 62,07% 21,718% 38,89% - 33,33%
Receber 2414% 14,28% 14,28% - 71,44%
ordens
Ouvir ndo 13,79% 25% 25% 25% 25%
como
resposta
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ocasides: “Eu brigo com ele e falo que ndo pode fa-
zer isso”, assim como reacdo centrada no problema
(14,28%): “Dai eu converso com ela... E a melhor

forma acho que é a conversa né... ndo tem outra”.

Finalmente, receber uma negativa frente a um pe-
dido também foi considerado pelas maes como eli-
ciador de raiva nas criancas, sendo que nao houve
uma predominancia nas respostas das maes quanto
as formas de lidar com a raiva: 25% relataram emi-
tir uma reagdo punitiva: “Eu brigo, tem vezes que
eu brigo e tem vezes que eu chego até a bater.” e o
mesmo numero de maes respondeu com uma reagao
centrada no problema: “Eu te prometi isto, mas eu
ndo vou poder cumprir porque eu vou ter que fazer
entrevista no trabalho. Lembra aquele ténis que eu
comprei pra vocé? Se a mde ndo trabalhar como
que vai pagar o seu ténis?”. 25% relataram agir
validando as emocdes: “Converso bastante com os
meus filhos! Quando eles tdo com tristeza, quando
eles tdo felizes... O que faz eles se sentirem felizes
e o que faz eles sentirem raiva”. 25% referiram mi-
nimizacdo das emog¢des da criangca em situacoes de
raiva frente a um pedido negado “Explico pra ele e
falo que eu acho que a tendéncia se ele continuar
assim, ficar um adulto desse jeito ele vai sofrer mui-
to porque as pessoas ndo gostam, as pessoas ndo
aceitam assim de boa como elas aceitam uma pes-

soa que ndo demonstra tanto” .

Em relacdo a segunda histéria que envolvia a emo-
¢ao raiva, as respostas das maes se dividiram entre
punir (56,7%): “Desligo a TV e coloco os dois de
castigo.”; “Daft eu separo, eu ponho um numa peca
e outro na outra.”; e ter uma reagao centrada no pro-
blema (43,3%): “Eu faco assim... Quem tava assis-
tindo primeiro? Quem ligou a televisdo primeiro?

Quem escolheu o programa primeiro?”.
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Ao dividirem-se as estratégias empregadas pelas
maes frente as situacdes em que os filhos apresenta-
ram raiva e tristeza em duas categorias - estratégias
positivas e negativas para o desenvolvimento emo-
cional infantil - verificou-se o uso preponderante de
estratégias negativas. Os resultados relacionados a
primeira histéria-estimulo, que versava sobre a perda
de um brinquedo pela crianca, demonstraram que as
maes agiriam em sua maioria com estratégias consi-
deradas negativas para o desenvolvimento emocional
infantil, sendo elas substituicdo (30,6%) e puni¢cao
(38,9%), somando 69,5% do total das respostas. Nao
obstante, frente as situacdes de perda narradas pelas
maes (perda de um familiar, competi¢do, de um ani-
mal de estimac¢d@o ou de um brinquedo), a maioria re-
latou o uso de estratégias centradas no problema. Por
sua vez, na historia-estimulo dois, que relatava uma
situacdo de briga entre irmaos como eliciadora de rai-
va, as maes tenderam a utilizar puni¢do em 56,7%das
vezes. Adicionalmente, nas narrativas das maes sobre
situagcdes em que o filho sentiu raiva também prepon-
deraram as estratégias desadaptativas reacao punitiva
e minimizacdo: 61,11% frente a brigas, 85,72% ao
receber ordens e 50% perante ocasides em que algo é

negado a crianca.
DISCUSSAO

Para avaliar as reacdes dos pais em relacdo a emocao
tristeza, Melo (2005) verificou que as maes utiliza-
vam mais estratégias de encorajamento da expres-
sao emocional e focadas na resolug¢do de problemas.
Por sua vez, os pais utilizaram mais frequentemente
a reacdo de minimizac¢do. Quanto aos pais e maes
entrevistados por Eisenberg et al. (1996), ambos
tenderam a reagir positivamente frente as emogdes
negativas dos filhos. Na presente pesquisa, o per-

centual de estratégias centradas no problema em-
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pregado pela amostra de maes frente a situagdes de
perda representou mais da metade das respostas.
Todavia, é importante salientar que as estratégias de
substituicdo e puni¢cdo nessas ocasides também se
apresentaram significativas. Acredita-se que, com
relac@o as maes desta amostra, quando ocorre perda
material na qual elas entendem que houve falta de
cuidados por parte da crianca a reacdo tenda a ser
punitiva, por outro lado, quando se compadecem da
emocdo de tristeza vivenciada pela crianga, a res-
posta é de substituicdo ou resolu¢io de problemas.
A auséncia da estratégia de validacao da emocao
estaria a indicar, na opinido das autoras, uma possi-
vel dificuldade das maes em lidar com a emog¢ao de

tristeza nos filhos.

No estudo de Kopp (1989), alguns pais encoraja-
ram os filhos a pedir ajuda a um adulto ao invés
de reagirem a uma discussao ou briga com colegas;
outros disseram ser melhor que um problema fosse
resolvido tdo logo quanto possivel para evitar que
apenas houvesse lamentacdes sobre ele; outros ain-
da utilizaram estratégias como as de distrair a aten-
¢ao dos filhos para que nao percebessem situacdes
angustiantes, e de ajudar na resolucao de problemas
que frustrariam as criangas. Em todas essas situa-
coes, verifica-se que a €nfase ndo se coloca sobre
a emog¢do em si, mas na resolu¢do do problema e
em cessar a emog¢ao negativa, o que foi constatado

também nas respostas das maes do presente estudo.

No tocante aos eliciadores da emocao tristeza, Le-
vine (1995) relatou que este sentimento aparece
frente a perda de algo que se gosta ou deseja, quer
seja uma pessoa, objeto ou animal ao qual se atribui
grande importancia. O mesmo ocorreu no presente
estudo: 60% das respostas que indicavam os moti-

vos geradores da tristeza das criancas, na percepgao

das maes, envolviam perdas, confirmando, portan-
to, os resultados de Levine (1995). Ja Del Barrio
(2002) afirma que a maior causa de tristeza para as
criancas relaciona-se a necessidade de afastamento
da mae. No presente estudo, verificou-se a ocorrén-
cia da emocdo tristeza apds a separagao dos pais ou
ao presenciar brigas e discussdes dos mesmos. As
maes do presente estudo, portanto, mostraram que
conseguem discriminar de forma adequada os eli-

ciadores da tristeza nos filhos.

Zamith-Cruz (2007) relata que a apreensdo quanto
a estar doente ou que outro significativo tenha uma
doenca também € um dos fatores responsdveis pela
origem da tristeza. No presente estudo, na percep-
cdo das maes, o tema doenca apareceu como eli-
ciador de tristeza. Segundo Zamith-Cruz (2007), a
crianga se sente triste também ao ser punida, for-
cada a fazer algo que ndo gosta, ser impedida de
realizar algo de que gosta ou, ainda, quando percebe
que outras pessoas nao estao se sentindo felizes. No
presente estudo, as categorias “ouvir nao como res-
posta” e “assistir a uma cena de tristeza” estiveram
igualmente presentes como eliciadoras de tristeza

sob o ponto de vista das maes.

Por sua vez, a raiva surge perante a crenca de que se
foi prejudicado ou negligenciado pelos outros (Levi-
ne, 1995). Por exemplo, ao ser zombado por amigo,
discutir com colegas ou ter o livro rasgado por uma
crianga menor (Dias, Vikan, & Gravas, 2000). No
presente trabalho, tais situacdes de brigas e discus-
soes das criangas com irmaos, familiares e/ou amigos
foram identificadas pelas maes como eliciadoras de
raiva. Rotenberg (1985) identificou condicdes que
precipitam a raiva na opinido de criangas, e verifi-
cou que a principal situacido que gera tal sentimento

€ a de ser impedido por alguém de atingir um obje-
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tivo. Segundo Levine (1995) a raiva pode ainda ser
ocasionada por situacdes em que os resultados fo-
ram indesejaveis para a crianca. Dias, et al. (2000)
citam como exemplo a situacdo em que o pai proibe
o colega de brincar junto com seu filho. A percep-
cdo das maes deste estudo, manifestada quando di-
zem que seus filhos sentem raiva em momentos em
que tem seus pedidos negados, confirma a literatura.
Em geral, avaliando as reagdes das maes deste estu-
do frente as expressoes de raiva e tristeza dos filhos,
percebe-se que as mesmas apresentam falta de aber-
tura para a expressdo e conversa sobre as emogdes.
Dentre as estratégias indicadas nos relatos feitos por
elas apenas duas respostas envolviam a validagao das
emocdes:(1) quando uma das participantes citou que
agiu desta maneira em uma situacao em que seu filho
ficou triste ao assistir a uma cena de tristeza e (2) ou-
tra quando relatou fazer o mesmo quando seus filhos
sentem raiva ao ouvir nao como resposta. O emprego
de tais estratégias pelas maes da amostra indica di-
ficuldade para lidar com a socializacio parental das

emocdes infantis.

Sabe-se que os pais sdo fundamentais para um de-
senvolvimento emocional saudavel dos filhos, au-
xiliando na promogdo de bons relacionamentos so-
ciais e de bem-estar psicolégico (Melo, 2005). Pais
que utilizam estratégias de enfrentamento negativas
frente as emocdes negativas dos filhos contribuem
para um desenvolvimento emocional infantil preca-
rio, no qual a crianca pode apresentar dificuldades
para expressar e lidar com as emogdes (Almeida,
2006; Del Barrio, 2002). E, ainda, podem criar fi-
lhos que expressam as emocdes de maneiras inten-
sas e que encontram dificuldades para se compor-
tar de maneira adequada socialmente (Fabes, et al.,
2001). Por outro lado, reacdes focadas no problema

e aquelas que envolvem encorajamento para a ex-
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pressdo das emocdes estdo associadas ao controle
da atenc¢do infantil e a tendéncia das criangas a se
afastarem das situagdes que lhes causam raiva (Ei-
senberg & Fabes, 1994).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo verificou que as maes participantes usa-
ram consistentemente estratégias desadaptativas
frente a situagcdes em que os filhos expressam tristeza
e raiva, especialmente as estratégias punicao e mini-
mizagao para raiva e puni¢ao e substituic@o para tris-
teza. A excecdo ocorreu nas narrativas das maes em
ocasides em que perceberam os filhos tristes devido
a perdas, quando entdo predominaram estratégias fo-
cadas no problema.As maes tiveram dificuldade para
validar as emog¢des dos filhos e manejar de forma
positiva situacdes nas quais eles apresentam raiva e
tristeza deixando de aproveitar situacdes cotidianas

para promover a educacao emocional.

Esses resultados indicam a necessidade de desenvol-
ver programas de intervencao preventivos de modo
a ensinar as maes formas adaptativas de tolerar e
lidar com estados emocionais negativos apresenta-
dos pelos filhos. A caréncia de estudos como este,
que exploram a pratica parental frente a expressao
emocional da crian¢a na populagdo brasileira, mos-
tra que a Psicologia Clinica direcionada a orienta-
cdo de pais precisa conhecer melhor as fragilidades
destes de modo a promover um servi¢o que atenda

as suas demandas.

E importante e necessirio que novas pesquisas
identifiquem as estratégias empregadas pelos pais
frente a expressdes emocionais negativas dos filhos.
Outros estudos deveriam enfatizar, ainda, a reacdo

de pais e maes em face de emogdes positivas das
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criancas e, ainda, se hd diferenca na maneira como
pais e maes lidam com as emocdes de filhos do sexo
masculino e do sexo feminino. Finalmente, suge-
re-se investigar se as varidveis: escolaridade, nivel
socioecondmico e caracteristicas de personalidade
tém influéncia nas estratégias parentais empregadas

frente as expressdes emocionais dos filhos.
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