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Resumo

A terminologia problemas de comportamento apresenta sérias dificuldades quanto a definicao,
classificagao e diagnéstico, prejudicando a analise dos comportamentos considerados desviantes,
bem como as intervengdes necessarias para evita-los e/ou sana-los, seja em contexto clinico ou
educacional. E possivel verificar a existéncia de grupos distintos de estudiosos quanto a
compreensdo e emprego do termo problema de comportamento. De um lado, hd o modelo médico ou
biolégico, que aborda o assunto prioritariamente em termos de sintomas. De outro, ha autores que
véem a categoria mais funcionalmente, analisando tanto déficits de comportamentos, como
excedentes comportamentais. Entende-se como possivel uma anédlise de ambas posturas a partir de
uma leitura unificadora, considerando tanto os comportamentos indicativos de problemas de
comportamento, como suas andlises funcionais. Assim, o presente texto tem por objetivo
apresentar ambas posturas, organizadas em relacdo a defini¢des, caracteristicas, determinantes,
diagnosticos e tratamentos da categoria problema de comportamento.

Palavras chaves: problemas de comportamento, relacionamento pais-filhos, relacionamento
professor-aluno, anélise do comportamento.

Abstract

The terminology behavior problems brings serious difficulties due to its definition, classification and
diagnostic, because it interferes not only with the analysis of the behaviors considered deviants but also the
necessary interventions to avoid and/or terminate them either in the clinical or educational context. It is
possible to verify the existence of distinctive groups of theorists employing the term behavioral problem. On
one hand, there are the medical or biological model dealing with the subject primarily in terms of symptoms.
On the other hand, there are authors that perceive the category in a more functional way, by evaluating not
only behavioral deficits, but also behavioral precedents. One can assume, that an analysis of both views is
possible through an unifying comprehension of the term, considering both, the indicatives of behavioral
problems and its functional analysis. Therefore, this work has as its objective to present both views organized
in relation to definitions, characteristics, determining factors, diagnostic, and treatment of the behavior
problem category.

Key words: behavior problems, parents-children relationship, teacher-student relationship, behavior
analysis.
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Autores que analisam a designacao
“problemas de comportamento” e as questdes
inerentes a sua compreensdao (Kauffman,
1977, Almeida, 1984; Mendonca, 1990;
Rosenberg, Wilson, Maheady, & Sindelar,
1992; Brioso & Sarria, 1995 e Peterson, 1995),
afirmam que este termo apresenta sérias
dificuldades quanto a definicao, classificacao
e diagnostico. Tais dificuldades podem
comprometer tanto a andlise dos compor-
tamentos considerados desviantes como as
intervencdes necessarias para evitd-los e/ou
sana-los.

E possivel verificar a existéncia de grupos
distintos de estudiosos quanto a compreensao
e emprego do termo problema de
comportamento. De um lado, ha o modelo
médico ou biolégico - MEC (Brasil, 1994),
DSM IV (Kaplan, Sadock & Grebb, 1997) e
OMS (1993) - que aborda o assunto
prioritariamente em termos de sintomas. De
outro, ha autores que véem a categoria mais
funcionalmente, entendendo-a em uma
perspectiva de déficits de comportamentos,
como excedentes comportamentais (por
exemplo, Patterson, DeBaryshe & Ramsey,
1989 e Peterson, 1995).

O objetivo deste artigo é apresentar ambas
vertentes, priorizando uma maior reflexao
sobre essa categoria na visdo comportamental
quanto aos aspectos da definicao, diagnostico
e tratamento.

Definicoes e diagndsticos

O termo problema de comportamento é
bastante ambiguo e controverso, possuindo
definicoes vagas, classificacdes distintas,
exaustivas e sem limites claros para alguns
tipos de problemas de comportamento. E
possivel ainda encontrar diferentes
problemas de comportamento numa mesma
categoria, envolvendo dimensdes distintas de
andlise, como ¢é exemplificado pelas
defini¢cdes dos manuais da CID-10 e DSM 1V
(OMS, 1993; Kaplan, et al., 1997). Entretanto, a

maioria dos autores parece concordar que

92

problemas de comportamento envolvem
desvios do comportamento social, isto é,
comportamentos agressivos e hiperatividade
(Brioso & Sarria, 1995).
Os manuais geralmente usados para
diagnostico da categoria (MEC, DSM 1V, CID-
10) utilizam linguagem médica, valendo-se,
em suas defini¢des, de descri¢des de sintomas
que caracterizam o problema de comporta-
mento. Seguem-se alguns exemplos.
Para o Ministério da Educacdo e Cultura
(Brasil, 1994), problemas de comportamento
sao tidos como condutas tipicas, referentes a:
Manifestacdes de comportamentos
tipicos de portadores de sindromes e
quadros psicolégicos, neuroldgicos ou
psiquiatricos que ocasionam atrasos no
desenvolvimento e prejuizos no
relacionamento social, em grau que
requeira atendimento educacional

especializado. (p.13)

Esta definicdo é bastante generalista e de
dificil aplicagdo, pois deixa de esclarecer quais
comportamentos devem ser considerados na
caracterizacdo tipica de problema de
comportamento.

Ja o DSM IV possui uma caracterizagdo mais
especifica, também utilizando linguagem
médica. De acordo com Kaplan et al. (1997) o
DSM 1V subdivide problema de compor-
tamento em trés grupos: transtorno
desafiador opositivo, transtorno da conduta e
transtorno do comportamento disruptivo sem
outra especificacao.

O transtorno desafiador opositivo refere-se a
“um padrdo persistente de comportamentos
negativistas, hostis e desafiadores na auséncia
de sérias violacoes de normas sociais ou
direitos alheios”, o qual deve estar presente
durante, pelo menos, seis meses (Kaplanetal.,
1997, p. 995). Para o transtorno de conduta é
dada a seguinte definicdo: “o aspecto essencial
do transtorno da conduta é um padrao
repetitivo e persistente de conduta, no qual os
direitos basicos dos outros ou as normas ou
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direitos bésicos dos outros ou as normas ou
regras sociais apropriadas a idade sao
violados. Os comportamentos devem estar
presentes por, pelo menos, seis meses para
qualificarem o diagnéstico” (Kaplan et al.,
1997, p. 997). Destas definicdes, é possivel
concluir que, para diagnosticar algum
problema de comportamento, é preciso haver
um padrdo repetitivo e persistente de
comportamento, o qual prejudica outras
pessoas e viola seriamente regras sociais.
Segundo os autores acima, os critérios
diagnodsticos para o problema de compor-
tamento, conforme o DSM 1V, sdo: crueldade
com animais e pessoas, niveis excessivos de
brigas ou intimidacdo, destruicdo grave de
propriedades, roubo, mentiras repetidas,
comportamento incendidrio, cabular aula,
fugir de casa, birras graves e freqtientes,
comportamento provocativo desafiador,
desobediéncia grave e persistente. Porém,
atos isolados de um comportamento anti-
social ndo justificam o transtorno; é preciso
um padrao persistente.

O manual da CID-10 também considera, em
suas definicdes da categoria problema de
comportamento, o padrdo repetitivo e
persistente, bem como o prejuizo a outras
pessoas e violagdo deregras sociais.

Matos (2001) aponta que o DSM-IV ¢,
portanto, um manual estatistico e diagnéstico,
adotado pela APA e que se correlaciona ao
CID-10 da Organizacao Mundial da Satde.
Conseqt‘ientemente, segundo este
pesquisador, o manual tem por objetivos
descrever transtornos mentais e definir
diretrizes diagnosticas precisas, contudo sem
preocupar-se com a etiologia dos transtornos.
Numa perspectiva funcional, Patterson, Reid
e Dishion (2002) apontam que termos como
hiperatividade, desvio de conduta,
agressividade e comportamento anti-social
sdo utilizados para descrever criangas-
problema, mas cada um deles tem uma
histéria associada com seu uso, o que traz
dificuldades para os pesquisadores. Tais
autores passaram, entao, a utilizar o termo
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anti-social. Nas palavras de Patterson et al.
(2002): “Eventos que sejam ao mesmo tempo
aversivos e contingentes sdo considerados
anti-sociais. Nossos estudos se ocupam do
'subcontexto’ de eventos anti-sociais que
ocorram dentro da familia ou em interacdes
com outras criancas. Geralmente usamos o
termo coercitivo para descrever taiseventos.”
(p-5)

Apesar da aparente énfase dada aos
comportamentos externalizantes, é preciso
lembrar que comportamentos internalizantes
ou neuroéticos, tais como timidez, medo e
outros déficits em interacdo social, também
devem ser considerados como problemas de
comportamento. Por exemplo, a definicdo de
Patterson et al. (2002) é interessante por dar
énfase as varidveis das quais o compor-
tamento “indesejavel” é funcdo, porém,
comportamentos internalizantes como a
timidez, dificuldades fisiolégicas, contin-
gentes a aversividade, poderiam ficar
excluidas da andlise por talvez serem
comportamentos que incomodem menos que
os externalizantes, como agressividade, por
exemplo. Por outro lado, autores como
Graminha (1998) e Achenback e Edelbrock
(1979) consideram tanto comportamentos
externalizantes (tais como mau humor e
nervosismo; hiperatividade;  impacién-
cia/irrequietacdo; destrutividade; desobe-
diéncia freqiiente; teimosia; brincar com fogo;
ciime; acesso de raiva; impulsividade) como
internalizantes (por exemplo asma ou crises
respiratorias; enurese noturna/diurna;
encoprese; mau humor e nervosismo; tem
dado trabalho ao chegar na escola ou se
recusado a entrar; dispersao do olhar, timidez,
ansiedade, preocupacdo exagerada;
movimentos lentos; erupgOes cutaneas;
excesso de apego aos adultos; tristeza) no
processo diagndstico.

Uma andlise cuidadosa dessas expressdes
permite supor uma espécie de mentalismo
organicista que se movimenta de uma base
anatomo-fisiolégica (erupg¢des cutaneas,
asma, hiperatividade) até a conceitos de uma
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psicologia popular (teimosia, destrutividade,
etc.). Apesar das dificuldades geradas por
essa terminologia, esse tipo de mentalismo
vem alcancando uma aceitacdo bastante
razoavel na psicologia, a julgar pelo emprego
dos termos. Para Tourinho, Cavalcanti,
Brandao e Maciel (2001), esse mentalismo se
constitui em um forte concorrente do recorte
comportamental. Embora ndo seja de nosso
objetivo uma andlise que traga elementos
elucidativos sobre o status obtido por essa
vertente na psicologia, podem-se supor dois
fatores interdependentes: a) o cientificismo da
posicdo organicista; b) a assimilacdo dos
termos pela midia e pela cultura.

Por exemplo, ndo ha consenso quanto a um
sistema de avaliagdo para problema de
comportamento, nem tampouco critérios
definidos para determinar quando a crianca
apresenta ou ndo este problema. Segundo
Bueno (1993) com a expansdo da Educacdo
Especial foram incorporados, as excepcio-
nalidades, os problemas de comportamento,
de linguagem e de aprendizagem, os
chamados “carentes culturais”, como fungao
de muitas vezes ndo haver evidéncia de
anormalidade organica ou psiquica, e assim
seriam atribuidos déficits emocionais,
cognitivos ou de linguagem, a fim de justificar
o encaminhamendo da crianca ao ensino
especial.

Como a visao organicista é predominante, as
causas sao atribuidas as criangas, as quais sao
diagnosticadas, rotuladas e encaminhadas ao
ensino especial, na maioria ao ensino
institucionalizado (Almeida, 1984; Bueno,
1993; Ferreira, 1995 e Marchesi & Martin,
1995). Portanto, verifica-se que o conceito de
deficiéncia é descritivo, onde ha uma
demanda que o individuo tido como
excepcional ndo atinge. Nao consegue atingir
porque o ambiente, com suas mdultiplas
varidveis, ndo é capaz de lidar com diferencas,
de forma a prover recursos que estas pessoas
atinjam a demanda necessaria.

Existem, ainda, dificuldades concernentes ao
diagndstico, quanto as expectativas sociais e
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culturais sobre o comportamento, pois o
mesmo pode ser considerado normal em uma
subcultura e desviante em outra (Kauffman,
1977; Mendonga, 1990 e Peterson, 1995). Além
disso, Rosenberg, et al. (1992) afirmam que
comportamentos considerados desviantes
também existem no desenvolvimento
“normal” e, desta forma, torna-se dificil
definir a freqiiéncia “normal” e “anormal”
desses comportamentos, dificultando a
definicao de problemas de comportamento.

A partir do exposto acima, acredita-se que
certo comportamento “indesejavel” seja
multideterminado e, assim, cabe aos
profissionais analisd-lo funcionalmente,
considerando o maior nimero de varidveis
independentes. Sturmey (1996) cita
Goldiamond (1974) para dizer que o terapeuta
precisa entender o propodsito do compor-
tamento para a pessoa, 0 que necessariamente
implica em andlises funcionais mais amplas
que tentem relacionar funcionalmente todo o
repertério ou pelo menos boa parte dele.
Nesta perspectiva entendem-se “problemas
de comportamento” como déficits e/ou
excessos comportamentais que dificultariam
0 acesso da crianca a novas contingéncias de
reforcamento, que por sua vez, facilitariam a
aquisicdo de repertérios relevantes de
aprendizagem. Rosales-Ruiz e Baer (1997)
definem esses repertérios como “saltos”
(cusps), referindo-se a mudancgas
comportamentais que ocorrem no decorrer do
processo de desenvolvimento, fruto da
interacdo organismo-ambiente.

Rosenberg et al. (1992) também, recomendam
o uso da avaliacao funcional na identificacao
de criangas com problemas de compor-
tamento por meio de observacdo direta.
Segundo os autores, a avaliacdo funcional
envolve relacdes entre a aprendizagem do
aluno, o comportamento do professor e as
préticas de manejo em sala de aula. Os autores
acreditam que diferencas de linguagem ou
culturais dos alunos podem levar ao fracasso
escolar, por dificultar a adaptacdo dos
mesmos.
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Adicionalmente, aponta-se para a existéncia
de uma ligacdo entre préticas educativas
(escolar e familiar) e problema de
comportamento, a medida que as familias
estimulariam esses comportamentos por meio
de disciplina inconsistente, pouca interacdo
positiva, pouco monitoramento e supervisao
insuficiente das atividades da crianca.

Alguns pesquisadores, relacionados a seguir
apresentam possibilidades de anélises
funcionais relacionando repertério compor-
tamental de criancas e habilidades parentais.
Segundo Kaiser e Hester (1997) o manejo
inefetivo dos pais, além de levar a sérios
problemas de comportamento, também
promove uma falha no desenvolvimento de
comportamentos sociais positivos e
comunicativos da crianga, que formam a base
para interacdes positivas com colegas e outros
adultos. A combinagao de contingéncias para
comportamento negativo, uma falta de
conseqiiéncias positivas para outros
comportamentos, a auséncia de modelos
positivos de comportamento social e de
resolucdo de problemas e a falta de suporte
para desenvolver habilidades sociais
comunicativas podem deixar a crianga
pobremente preparada para o sucesso em
interacdes sociais comunicativas.

De forma semelhante, Conte (1997) aponta os
seguintes fatores protetores do desen-
volvimento do jovem: a) suporte parental
(condugdo calorosa, valorizagdo pessoal da
crianga, demonstragao de aceitagdo e apoio as
suas iniciativas); b) encorajamento do
desenvolvimento da competéncia social
(ocorréncia maior de interagdes positivas que
aversivas, freqliente expressao de afeto
positivo, pais como modelos socialmente
habilidosos, apoio ao desenvolvimento da
autonomia na forma de escolhas e
autodiregdo; c) uso de métodos disciplinares
mais racionais e verbais, ao invés de fisicos.
Desta forma, estes fatores deveriam ser
considerados nos tratamentos promovidos a
esta clientela. Os achados de Trivelatto e
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Marturano (1999) também apontam para
varidveis que ajudariam a desenvolver
competéncia social, pois constataram que os
pais de criancas com comportamentos
socialmente habilidosos compartilhavam
diversas atividades em casa e em locais de
passeio, dispunham de mais recursos
favorecedores do desenvolvimento, como por
exemplo, brinquedos, e as criangas podiam
contar com ambos o0s progenitores para
procurar ajuda. Desta forma, compor-
tamentos de brincar e apoiar/ajudar os filhos
sao habilidades sociais educativas que podem
aproximar pais e filhos, criar um ambiente
cooperativo e promover repertdrios social-
mente habilidosos das criancas.

Bugental e Johnston (2000) concluem, em seu
estudo de revisao, que os pais que se sentem
inseguros fornecem menos apoio e mais
reacOes negativas aos seus filhos, os quais, por
sua vez, reagem também com agressividade.
Para os autores, quando os pais se sentem
inseguros, com pouco senso de eficécia,
tendem a apresentar mais humor negativo, a
interpretar mais negativamente o compor-
tamento da crianca e conseqiientemente puni-
la mais freqiientemente. Desta forma,
Bugental e Johnston (2000) concordam que a
forma como os pais pensam e lidam com seus
filhos interferem diretamente nas cognigdes,
comportamentos e locus de controle da
crianca.

Webster-Stratton (1997) considera que a
existéncia de algo atipico da organizagao
interna da crianca, nos aspectos psicoldgico,
neurolégico e/ou neuropsicolégico, quando
associada a varidveis ambientais (grau de
suporte familiar, qualidade das estratégias de
disciplina e nivel socioecon6émico), leva a
problemas de comportamento. J4 a falta de
habilidades sociais e de resolucdo de
problemas pode ocasionar problemas de
comportamento, pois contribui para
interacdes pobres com colegas, a medida que
possuem algumas dificuldades, tais como: a)
resolver problemas de maneira hostil; b) ter
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pouca informagao ambiental; c) gerar pouca
alternativa para resolver problemas sociais e
d) apresentar dificuldades em antecipar as
conseqiiéncias da agressao. Em resumo, essas
criangas possuem pouca competéncia social,
j& que ndo conseguem realizar uma leitura
ambiental adequada, distorcendo “dicas”
sociais durante as interacdes com os colegas,
além da dificuldade em compreender pontos
de vista e sentimentos de outras pessoas
(Webster-Stratton, 1997).

Quando as criancas sdo expostas a
contingéncias aversivas em ambito familiar e
emitem comportamentos agressivos, elas
tendem a reproduzir este padrdao compor-
tamental na escola. Nas palavras de Webster-
Stratton (1997), as criangas que sao agressivas
com seus colegas sao rapidamente rejeitadas,
e os colegas passam a se comportar de
maneira desconfiada, aumentando a
probabilidade de reacoes agressivas, o que s6
é agravado com o manejo comportamental
inefetivo dos professores, que pouco
encorajam os comportamentos positivos da
crianga e punem excessivamente os
comportamentos tidos como “indesejaveis”,
podendo até expulsa-la da sala de aula. Isto
pode ocorrer porque criangas desobedientes e
com comportamentos “indesejaveis”
desenvolvem relacionamentos pobres com os
professores e conseqiientemente, recebem
menos suporte dos mesmos.

Mais recentemente, os autores Patterson et al.
(2002) apontam quatro estdgios para a
promocao de problemas de comportamento,
especialmente os considerados externali-
zantes. O primeiro estagio, chamado
Treinamento Bésico, inicia-se com a baixa
eficacia dos pais em confrontos disciplinares,
o que faria com que aumentasse a troca
coercitiva da crianca com os membros da
familia, pois ela aprende que chorando,
choramingando, gritando, batendo ou tendo
acessos de raiva, consegue suprimir
comportamentos aversivos dos familiares,
sendo, portanto respostas efetivas. O segundo
estagio, O Ambiente Social Reage, considera
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que os problemas de comportamento
aprendidos em casa colocam a criangca em
risco para desenvolver fracasso social, pois ela
passa a emitir comportamentos que sao
aversivos para professores e colegas, levando
a rejeicdo, a qual, por sua vez, pode levar a
crianca a episoédios de tristeza; além disso, o
aluno pode passar a evitar a escola,
aumentando ainda mais suas dificuldades
interpessoais e académicas. O titulo para o
terceiro estagio é Pares Desviantes e o
Desenvolvimento de Habilidades Anti-
Sociais, o qual descreve o resultado provavel
dos estagios 1 e 2, pois o fracasso académico
recorrente e a rejeicdo de pais, professores e
colegas, induzem a crianga a se envolver com
grupos que sejam imagens delas mesmas,
caracterizando-se por atitudes negativas
sobre a escola e sobre a autoridade de adultos;
tal envolvimento aumentaria a chance do
envolvimento com drogas, cabulagdo e
delinqiiéncia. Finalmente, O Adulto de
Trajetéria Anti-social, faz a descricao de
possiveis conseqiiéncias a longo prazo, tais
como dificuldade de manter empregos,
possuir posicdes inferiores, terem casamentos
infelizes e divoércios, problemas com alcool,
drogas e policia e falta de habilidades sociais.
As perguntas iniciais em uma perspectiva
comportamental, considerando o diagnéstico
de “problemas de comportamento” seriam: a)
quais eventos comportamentais do individuo
estdo presentes e configuram o rétulo de
“problemas de comportamento”; b) que
fatores ou eventos do ambiente passado e
presente interagem com os comportamentos
que estao presentes nessa classificagdo.
Problemas de comportamento podem surgir e
se manter devido a diversos fatores; um deles
refere-se aos estilos parentais. No entanto,
outras variaveis de contexto (estrutura
familiar, manejo dos professores e da escola,
necessidades educativas especiais da crianga,
cultura, nivel socioecondmico, idade dos pais,
depressao materna, conflitos conjugais e
diferencas de género dos filhos e dos pais)
podem ter uma influéncia direta ou indireta
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na forma como os pais interagem com seus
filhos.

Mattos (1983) propde que as avaliacOes
priorizem medidas proximais, isto é, ndo
bastaria dizer que depressdo materna, ou
renda familiar baixa causariam problemas de
comportamento; é importante investigar
como uma mae deprimida interage com seu
filho, pois é esta interacdo, se reforcadora, se
punitiva, se consistente ou nao, que fard com
que problemas de comportamento aparecam.
O mesmo raciocinio poderia ser apresentado a
renda familiar, pois esta pode impedir o
acesso a brinquedos e a conseqiiente
possibilidade de brincar, o que, por sua vez,
dificultaria a promocao de habilidades;
entretanto, se a familia pdde comprar
brinquedos, mas impediu que a crianca
brincasse com o0s mesmos, tal desenvol-
vimento ndo seria garantido; ao contrario, se
uma familia ndo pode ter acesso a brinquedos,
mas foi instruida ou teve criatividade para
fazer brinquedos de sucata e estimula seus
filhos a brincar, é possivel que esta crianga,
ainda que em situagdo de pobreza, tenha um
desenvolvimento satisfatério. Investigar
variaveis distais é importante para dar dicas
de hipoteses a serem levantadas quanto a
variaveis proximais.

Para concluir acerca de diagnostico, é possivel
levantar algumas hipéteses sobre varidveis
que aumentariam a probabilidade de
surgimento e/ou manutencdo de respostas
consideradas como problemas de compor-
tamento, a partir da andlise de diversos
autores da &rea, tais como Patterson et al.
(1989), Rosenberg et al. (1992), OMS (1993),
Brioso e Sarria (1995), Conte (1997), Kaiser e
Hester (1997), Kaplan et al. (1997), Webster-
Stratton (1997), Loeber e Hay (1997), Marinho
(1999), Ferreira e Marturano (2002), Bolsoni-
Silva e Del Prette (2002), Bolsoni-Silva e
Marturano (2002), Patterson etal. (2002).
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Antecedentes Historicos

Caracteristicas da familia de origem

- modelos e modelagem parentais: coer¢dao
como forma de controle e disciplina;
irritabilidade de pais e mades; depressao
parental; pai ou mae anti-social; pai ou mae
abusador de substancia; pai ou mae
evitadora

Dificuldades pessoais prévias a paternidade
- problemas interpessoais

- falta deleitura ambiental adequada

- instabilidade emocional

Outros

- privacao socioecondmica

- hereditariedade

- dependéncia de substancias

Antecedentes Atuais

Caracteristicas dos pais

Caracteristicas deinteracdo com a crianca

- abuso e maus tratos da crianca

- negligéncia parental grave (falha persistente
emresponder as necessidades da crianca)

- déficits em Habilidades Sociais Educativas,
tais como monitoramento parental,
disciplina, resolugcdo de problemas e
reforcamento positivo, treino em
obediéncia, envolvimento parental,
cuidados parentais, empatia

- pouco interesse dos pais pela escola do filho,
havendo pouca integracdo entre familia e
escola

- desacordo conjugal quanto a educacdo do
filho

Dificuldades pessoais

- pais excessivamente preocupados com
poder, controle, autonomia e/ou passivo-
agressivos

- depressao

- problemas interpessoais

- comportamentos anti-sociais e/ ou abuso de
substancias dos pais (por exemplo, alcool e
drogas)

Outros
- baixonivel de instrucao
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- desvantagem socioeconémica
- conflito conjugal

- divorcio

- vizinhanca

Caracteristicas da crianca

temperamento dificil nainfancia precoce

pouca sensibilidade a puni¢ao

atencaorebaixada

impulsividade, auto-controle pobre

- hiperatividade

- dificuldades nalinguagem e comunicacdo

- dificuldades de interacdes diarias na escola,
casa e comunidade; desempenho académico
pobre/fracasso escolar

- baixa prontidao académica

- poucas habilidades sociais e de resolucao de
problemas

Caracteristicas escolares

- rejeicao de colegas

- manejo comportamental inefetivo dos
professores

A partir do exposto, é possivel tecer algumas
conclusodes: a) problemas de comportamento
sdo tidos, pela literatura, prioritariamente
enquanto comportamentos externalizantes,
que teriam a fungao de contracontrolar, isto €,
sdo efetivos para reduzir comportamentos
aversivos de familiares (Patterson et al., 2002);
b) sdo comportamentos multideterminados, a
medida que varidveis como histéria de vida
familiar (Patterson et al., 2002), praticas
parentais (por exemplo, Conte, 1997; Kaiser &
Hester, 1997; Loeber & Hay, 1997; Patterson et
al. 1989; Patterson et al. 2002; Webster-
Stratton, 1997) condicdo sbcio-economica
(Patterson et al. 2002), eventos extressantes
(Patterson et al. 2002; Webster-Stratton, 1997),
conflitos conjugais (Patterson et al., 2002),
hereditariedade dos pais e da crianga
(Gomide, 2001; Patterson et al.,, 2002),
patologia parental (Hoffman & Youngblade,
1998; Patterson et al.,, 2002), Bugental &
Johnston, 2000) caracteristicas da crianca
(Gomide, 2001; Patterson et al., 2002) e da
escola (Booth, 1997; De Rose, 1999; Patterson
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et al., 2002; Romero, 1995; Webster-Stratton,
1997), podem influenciar o surgimento e/ou
manutencao de tais comportamentos, sendo
que a operacionalizacdo destas varidveis
constitui desafio para pesquisadores e
profissionais da érea.

Conseqiientemente, problemas de com-
portamento seriam multideterminados,
influenciados por varidveis filogenéticas,
ontogenéticas e culturais (Skinner, 1984), o
que significa que ha tendéncias genéticas para
comportar-se; no entanto, os repert()rios sao
mantidos devido as histérias ontogenética e
cultural que os selecionam, isto é, os
modelam; desta forma, acredita-se que a
histéria de aprendizagem da crianca é muito
importante para entender padrdes compor-
tamentais atuais; d) parece que problemas de
comportamento sdo mais freqiientes quanto
mais fatores de risco estiverem combinados
e/ou acumulados (Oliveira, 1998; Patterson et
al.,2002).

Parte dos antecedentes, citados acima,
poderiam ser considerados distais, tais como
hereditariedade e condi¢des socioecondmicas,
outros poderiam ser consideradas como meio-
proximais (conflitos conjugais, por exemplo) e
outros proximais ou dindmicos (como
praticas parentais). Concordando com Mattos
(1983) acredita-se que tais varidveis mais
distais ou fatores de risco precisam ser
mensurados porque interferem nas varidveis
dindmicas, as quais teriam uma importancia
maior, a medida que oferecem mais
informagdes acerca das contingéncias que
controlam o responder considerado
“indesejado”.

Tratamentos

Segundo Kauffman (1977) as defini¢des sobre
problemas de comportamento sao
importantes para especificar a populagdo e
possibilitar estratégias de intervencdo. No
entanto, como elas sdo pouco adequadas, os
programas também acabam sendo ineficazes,
por se pautarem em conceituacoes
estereotipadas e pouco funcionais.
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Patterson et al. (1989) e Kaplan et al. (1997)
acreditam que o sucesso de tratamento para
problemas de comportamento depende de
trés componentes: treinamento de pais,
treinamento de habilidades sociais da crianca
e remediacdo académica. Abaixo séao
apresentados exemplos de programas uteis
paraasuperagao de tais dificuldades.

Del Prette, Del Prette, Garcia, Silva e Puntel
(1998) relatam um estudo de caso, que
procurou avaliar o repertério compor-
tamental de uma professora antes e depois de
um Programa de Desenvolvimento
Interpessoal Profissional (PRODIP). Os
autores concluem que habilidades do
professor, como organizar as atividades em
sala de aula e compartilhar com os alunos a
estruturagao dos contetidos, podem favorecer
aumento de oportunidades de interacdao dos
alunos, a descentralizacdo de seu papel de
professor e a transferéncia de responsa-
bilidades aos alunos. Estratégias como estas
podem ajudar o professor a prevenir e/ou
remediar problemas de comportamento em
sala de aula, a medida que tornam o ambiente
de sala de aula mais motivador e propiciam
comportamentos adequados nos alunos,
incompativeis com aqueles comportamentos.

Landon e Mesinger (1989) realizaram um
estudo para avaliar a tolerancia de dois
grupos de professores, de ensino regular e de
educacdo especial, frente a problemas de
comportamento. Os autores constataram que
os professores de ensino especial
apresentavam maior tolerancia diante dos
comportamentos mal-adaptativos dos alunos
e percepcao mais positiva dos mesmos,
quando comparados aos professores de
ensino regular. Estes achados indicam que a
formacdo do professor e a sua pratica
interferem na autopercepgao das dificuldades
dos alunos, bem como na sua tolerancia frente
a educagdo dos mesmos. As intervengdes com
professores sdo importantes para ajuda-los a
desenvolver habilidades sociais educativas,
tais como, resisténcia a frustracao e estratégias
satisfatérias de resolugdo de problemas, de
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forma a evitar o encaminhamento da crianca
ao ensino especial. Isso se aplica igualmente
aos pais que também podem desenvolver
estas habilidades sociais educativas,
melhorando seu relacionamento com a
crianca e possivelmente prevenindo e/ou
remediando problemas de comportamento.
Hendrickson, Gable e Leszczynski (1999)
recomendam estratégias orientadas no adulto
(professor), nos colegas e na crianca, para
ensinar alunos com problemas de
comportamento em situagdes de sala de aula.
Tais intervencdes permitem que professor e
colegas fortalecam comportamentos
adequados do aluno com problemas de
comportamento, a0 mesmo tempo em que
enfraquecam comportamentos tidos como
inadequados. Para estes autores, a
intervencdo com a crianca consiste em
técnicas de autocontrole, tais como
automonitoramento, auto-avaliacao,
autogeréncia e auto-reforcamento. Segundo
0s autores, os educadores devem considerar
as trés formas de intervencdo, a fim de
favorecer a manutencdo e generalizagdo de
habilidades sociais e académicas dos alunos.
Segundo Peterson (1995), o treino de
habilidades sociais ndo tem sido muito
utilizado para pessoas com distarbios
emocionais ou de comportamentos. O treino
de habilidades sociais pode ser tutil no
tratamento de problemas de comportamento,
no que se refere ao desenvolvimento de
habilidades e/ou comportamentos
incompativeis. Peterson (1995) sugere
programas com as seguintes etapas: a)
instrucao de habilidades sociais (habilidades
de interagao social, resolucdo de conflitos etc);
b) educagdo emocional/afetiva (treino de
controle de raiva, treino de relaxamento etc) e
c) automanejamento (autocontrole,
automonitoramento e outros que envolvem
mudancas no comportamento cognitivo).
Kaiser e Hester (1997) concordam que as
intervengdes devem incluir treinamento de
pais para ensinar estratégias de manejo
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comportamental e suporte de comunicacao e
intervencdo direta com a crianca, em lugares
de cuidado didrio ou pré-escola, para ensinar
habilidades sociais positivas e comunicativas
com adultos e colegas. Acrescentam a
importancia de fornecer suporte para a familia
e crianca ap6s o término das intervencoes, as
quais deveriam comecar quando a crianga esta
por volta dos trés anos de idade, época em que
padrdes de negativismo sdo estabelecidos.
Conforme estes autores, a interven¢ao com os
pais deve ensinar habilidades como dar
instrucdes claras, conseqiienciar positiva-
mente os comportamentos adequados,
ignorar e dar time-out para os compor-
tamentos inadequados. Estas habilidades
podem ser ensinadas por meio da instrucao
verbal, treinamento e feedback. A intervencao
com a crianga precisa ser desenvolvida em
lugares que possibilitem um contexto de
aprendizagem, como grupos de jogos e jogos
livres, a fim de ensinar habilidades sociais
comunicativas, comportamentos sociais
positivos, além de favorecer a prética dessas
habilidades com os colegas (Kaiser & Hester,
1997).

Muitos autores, no campo da intervencao
precoce, (por exemplo Bricker & Casuso, 1979;
Bailey, Palsha & Simeonsson, 1991; Dunst,
Johanson, Trivette & Hamby, 1991;
Thompson, L., Herman, S, Jurkiewicz, T &
Hulleza, C., 1997 e Blair & Ramey, 1997)
também apontam a necessidade do
envolvimento familiar no tratamento de
dificuldades da crianga. Para este grupo de
pesquisadores, as intervencdes devem ser
centradas na familia, de forma que a mesma
assuma um papel ativo na prevengdo e
remediacao de dificuldades da crianca.
Bolsoni-Silva e Marturano (2002) apresen-
taram uma meta-analise de diversas
intervencdes com pais e chegaram as
seguintes conclusdes: a) a maioria foi
realizada em grupo; b)diversas habilidades
sdo ensinadas aos pais, tais como resolucado de
problemas, elogios/recompensas, auto-
controle pessoal, habilidades de comu-
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nicacdo, fortalecimento de suporte social; c)
diversas técnicas foram utilizadas; por
exemplo, modelacdo e modelagem por meio
de role-playing e de videotapes. As autoras
concluem que as intervencdes favorecem o
treino de habilidades sociais essenciais para a
reducao de comportamentos “indesejados” e
paraoaumento de “desejados”.

A promocao de habilidades sociais, tais como
expressao de sentimentos positivos e
negativos, expressao de opinides e de direitos,
respeito as opinides e direitos dos filhos,
iniciar e manter conversac¢des, além de
praticas parentais consistentes e com o0s
limites necessarios, favorecem uma educacao
efetiva e um relacionamento positivo entre
pais e filhos (Bolsoni-Silva & Del Prette, 2002;
Bolsoni-Silva, Del Prette & Oishi, 2003; Silva,
Del Prette, Del Prette, 2000). A aquisicao de
tais Habilidades Sociais Educativas parece
favorecer um clima amigével e de cooperacao,
prevenindo o surgimento e/ou manutencao
de problemas de comportamento. Consi-
derando os achados de Webster-Stratton
(1985), é aconselhavel que os programas
também trabalhem o suporte para
enfrentamento de dificuldades financeiras e
de experiéncias de vida negativas, isto é,
quanto mais as intervengdes considerarem as
varidveis distais e proximais relacionadas ao
problema de comportamento, melhor serdo os
resultados.

Considerag¢oes finais

Com base no exposto, pode-se concluir que
existem muitas categorizacdes e definigdes
distintas sobre problemas de comportamento,
bem como possibilidades de diagndstico.
Manuais de psiquiatria podem ser tteis ao
analista de comportamento como uma fonte
de informacbes acerca de caracteristicas
diagnésticas, bem como auxiliar na
interlocucdo com outros profissionais da
saade (Matos, 2001). O analista do
comportamento deve buscar identificar as
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varidveis das quais as respostas sdo funcao,
para estabelecer intervencdes que possam
alterar tais contingéncias. A avaliacao
funcional propiciara planejamento adequado
de programas de interven¢do com a crianga,
atuacdes nos contextos familiar e escolar, os
quais devem instalar e/ou manter tais
repertérios. E importante atentar que nao

basta intervir em “problemas de compor-
tamento”, mas também aumentar as habili-
dades sociais da crianga, que sdo fatores de
protecdo para o surgimento de tais dificul-
dades. Afinal uma das conseqiiéncias que
parece manter tais respostas “indesejaveis” é a
atengdo social, que devera estar sob o controle
de outros repertoérios socialmente desejaveis.
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