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Resumo

Este estudo se propds a descrever as mudangas ocorridas no atendimento de criangas durante os
ultimos trinta anes. Detnonstrando os cuidados no atendimento de criangas e a procura de variaveis
controladoras do comportamento da queixa, além da necessidade de orientacio dos pais, evidencia
o0s problemas que merecem analise. Os procedimentos empregados para a analise funcional séo
ilustrados com um caso sobre o comportamento de birra da crianga € o recusar-se a ir a escola e
como os desdobramentos do atendimento exigiram mudangas das pessoas envolvidas, na escola e
na casa. Reforcam-se, a cada passo, os comportamentos adaptativos da crianca.

Faltava, ainda, analisar o comportamento verbal da crianca. As metaforas ¢ seu estudo em situacfio
controlada de contar historia, diante de material apresentado pelo terapeuta e questdes formuladas é
o caminho. Baseando-se na seqliéncia de personagens e suas agdes, se descortina um caminho de
aplicacio e pesquisa ainda a desvendar. O terapeuta avalia seu trabalho pela adaptag@io da crianca,
mudanga de seu relato e observacio da familia, quando pertinente.

Palavras-chave: alendimento de criangas, recusa de ir a escola, fobia escolar, analise de metaforas.

Summary

Methods for working in child psychotherapy: changes occurred and new directions. This
study aimed at describing changes in child therapy that have ocourred in the last thirty years. It
shows how to be careful in child attendance, the search for the controlling variables of the problem
behavior, as well as the relevance of parent orientation, representing aspects that need further
analysis. Procedures for the functional analysis are illustrated with the case of a little child whose
problem behavior was a refusal to go to school. The process of therapy involved changes in
behavior of both parents and teachers. The child adaptive behavior is reinforced step by step.
The child verbal behavior alse had to be analyzed and this task was accomplished through
metaphors and story-telling in a controlled situation, with material and questions presented by the
therapist. Based on the characters of the story and their actions, research and application are made.
A change in child behavior, becoming more adaptive, and the observation of parents, when needed,
provide a way that makes it possible {or the therapist to examine his own work.

Key words: child attendance, refusal to go to school, school phobia, metaphor analysis.

Nas ultimas trés décadas, ocorreram
grandes mudancas nas formas de intervengéo
durante o processo terapéutico. A anilise expe-
rimental do comportamento deu origem a prin-
cipios de comportamento que favoreceram uma
melhor compreenséo das varidvels que contro-
lam o comportamento. Em decorréncia desses
trabalhos, inicialmeﬁte, surgein novas maneiras
de compreensido do processo terapéutico. Afir-

79

macdes como as de Bijou (1966) valorizam a
atencéo social, como uma conseqiiéneia infali-
vel e reforgadora do comportamento inade-
quado da crianca, o que o levou a concluir que a
mudanga sistematica dessas contingéncias
sociais deveria ter valor terapéutico.

A terapia comportamental (denominada
na época de “modificacido de comportamento™)
se converteria numa questfo de efetuar modifi-
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cacOes nas contingéncias ambientais de modo
que os membros da comunidade da crianga
atentassem preferencialmente ao comporta-
mento ndo-andmalo, através de procedimentos
aplicados no ambiente natural da crianga (Baer
e Walf, 1970).

Os primeiros trabalhos (Azrin e Linds-
ley, 1956; Ayllon e Michael,1959; Wolpe,
1961: Williams, 1965; Patterson,1965) tinham
como principal objetivo evidenciar que os
principios demonstrados através da andlise
experimental do comportamento animal teriam
0s mesmos resultados com seres humanos.

A relevincia dada a avaliacio preconi-
zava a utilizacfo de delineamentos que fizes-
sem uso de uma linha de base miltipla, onde se
registra a freqliéncia de dois ou mais comporta-
mentos; introduz-se um procedimento para
cada comportamento, em momentos diferentes,
e entdo, observa-se o efeito da varidvel sobre
cada um dos comportamentos. Embora essa
avaliacfio continue altamente relevante, o traba-
lhar com os eventos privados passou a requerer
também outras formas de avaliagfo. Ao traba-
lho anterior foram acrescentados outros tipos de
intervenco, fundamentados na andlise do
comportamento complexo, envolvendo o
comportamento verbal, formacdo de conceitos
e regras que possam dificultar uma adaptagfo
mais adequada do individuo. Formas de avalia-
¢80 mais adequadas, relacionadas ao comporta-
mento verbal, ainda sfo incipientes, ¢ fazem
parte das inovagdes metodologicas, tdo neces-
sarias ao avanco desta area de estudo.

Na clinica, os trabalhos pioneiros eram
fettos, na maioria das vezes, através da mie ou
professora, elaborando-se wma lista de compor-
tamentos inadequados, como parte da queixa, a
{im de i1dentificar os estimulos antecedentes ¢
conseqiientes para cada comportamento. Utili-
zava-se da analise funcional baseada na contin-
géncia de trés termos: o estimulo antecedente, o
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comportamento e o estimulo conseqiiente. O
comportamento era descrito operacionalmente
pelo terapeuta, ou a mée era levada a fazé-lo.

‘Solicitava-se também uma lista de comporta-

mentos adequados com seus respectivos ante-
cedentes e conseqlientes.
Um breve relato de caso atendido em cli-
nica, pelo autor, em 1972, pode ser ilustrativo,
Crianga de seis anos e nove meses, fre-
qlientando a primeira série primaria, com quei-
xa de “fobia escolar”. Até entlio era uma otima
aluna e tinha notas muito boas na escola. O pro-
blema teve inicio quinze dias antes da consulta,
quando a crianga comecou a usar éculos de
grau. Dizia nfo querer ir 2 aula porque algumas
criangas faziam gozagdes por causa dos dculos.
Desenvolveu um padrdo de comportamento
lento, ndo conseguindo acabar as tarefas em
classe, e a professora chamava sua atencéo,
dizendo que estava no “mundo da lua”. Na
primeira semana, a crianca chorava e/ou vomi-
tava diariamente na escola. Apods esta semana,
ndo mais foi 4 aula por seis dias consecutivos.
Como este comportamento € mais comumn
em criangas “nio seguidoras de regras”, procu-
rou-se investigar os padr3es de comportamento
anteriores a queixa, Foi identificado que a
crianca apresentava comportamentos de
“Birra”, o que em muitos casos, envolve o “nio
seguir regras”. A hipdtese de estarmos lidando
com uma crianca que nfo atendia adequa-
damente aos limites impostos toi confirmada,
sendo relatado que a mée cedia as “Biiras” da
crianca, transformando o “N&o” em “Sim”.
Considerou-se, entfio, necessario traba-
Thar primeiramente os compertamentos da mie
e da crianca, nos contextos em que ocorria um
“Nio”, pois a “Birra” poderia fazer parte da
mesma classe de resposta de “nélo seguir regras”
que estava ocorrendo na escola. Outras classes
de respostas que ocorriam na escola foram
também identificadas.
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Nas tabelas abaixo, temos o levanta-
mento de dados através da Entrevista com a
mie e com a professora, contendo os comporta-
mentos adequados e inadequados da crianga,
seguidos pelos respectivos antecedentes e

consegqilentes ambientais, em casa enaescola.

Tabela 1. Comportamento de “Birra” emitido em
casa, pela crianga, com especificacfio dos antece-
dentes e consegiientes do comportamento

Comportamento

Antecedentes da crianga

Conseqiientes

Crianga chorafinsiste |Mae cede em muitas
(para consequir mutar ofdessas situaces.
“Nan" para "Sim”). (reforamentn positi-
vo)

Freate a0 estimulo

verhal: "Ndo",

Ao analisar os dados da Entrevista com a
mie, identificamos que o choro da crianca
ocorria, aproximadamente, trés vezes ao dia,
diante de situagdes em que a mie dizia “Nao”
a4 crianca. A mde tinha dificuldades em lidar
com limites, e ao ver a crianga com “Birra”,
costumava retirar os limites e permitia que a
crianca fizesse ou obtivesse o que havia sido
negado, antes da Birra, para se ver livre da
incémoda situagio.

A andlise do comportamento nos leva a
concluir que o comportamento de “Birra” da
crianca se caracteriza como comportamento de
fuga, pois remove a condi¢io aversiva, que € o

-k

impedimento através do “Néo”. E também um
comportamento reforcado positivamente. O
comportamento da mae, de ceder no momento
da “Birra”, se caracteriza como um comporta-
mento de fuga, pois remove a condigiio aver-

siva, a “Birra”,

81

Se a crianga tem dificuldades em lidar
com limites em casa, pode desenvolver um
padrio de comportamento em que escolhe fazer
apenas o que gosta, passando a criar problemas
quando tem que fazer alguma coisa que nio
goste muito, como por exemplo, cumprir uma
obrigacdo. Esse padrio de comportamento
podera ser emitido em outros contextos em que
pcorra 0 “N#0”, ou uma regra cujo cum-
primento néo seja muito agradavel. Na escola,
se a professora repetir o padrio de compor-
tamento da mde, cedendo as “Birras” ou per-
mitindo o “nfo seguimento das regras”, entio,
em ambas 4§ situacdes, casa e escola, o estimulo

L]

verbal “N&o” passaria a ter a mesma funcdo
(por generalizagdo ou transferéncia de funcdes
equivalentes).

Na Tabela 2, estdo sistematizados os dados
sobre os comportamentos emitidos em casa que

estdo relacionados com a recusa em It a escola.

Tabela 2. Comportamentos cmitidos em casa
(relacionados com arecusa de ir d escola), com espe-
cificacdio dos antecedentes ¢ conseqlientes do
comportamento,

Comportamenta

Antecadentes da crianca

Conseqilentes

[siancatomando calé | “Nao quero ir 4 aula”,
para ir & escola.

Mae explica lonyamen-
te porque deve ir.
(reforcamento positivn)

{riancaomando caté
la manha para ir 3
gscola.

Chora.

Maeahraca e conversa.
(reforgamento positivo)

Crianca tomando café
ara ir escola: corre
nar 0 hanheira.

VYomita.

Mie dd remédio ¢
mostra-se muito pres-
cupada & conversa com
grianca sobre ndo ir &
escola,

{reforcamento negativo
pela esquiva da condi-
cdo aversiva; ir 3 aula)
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A analise dos comportamentos da
crianga, que estdo sistematizados na Tabela 2,
auxiliam na compreensdo sobre o que esta
ocorrendo com a crianca. Ao levantar-se pela
manhi, a crianca emite uma longa cadeia de
comportamentos, relacionada acs preparos
para ir & escola. Neste contexto, a aproximagio
do horario de ir a escola parece favorecer a
emissiio de comportamentos de recusa de ir a
escola.

A analise desses comportamentos nos
leva a concluir que o comportamento verbal da
crianca “Nao quero ir 4 aula” é reforgado posi-
tivamente pelo excesso de atengdo, dada pela
maie, que aceita arecusa da crianga, mostran-
do-se permissiva; pode ser também identifi-
cado como comportamento de esquiva, se
realmente a crianca estiver evitando o contato
com algo desagradavel na escola.

0O comportamento de chorar também ¢
seguido de reforcamento positivo e pode
aumentar de freqiiéncia.

O comportamento de vomitar pode
participar da sobreposigiio respondente/ope-
rante e estar sob controle de multiplas varidveis.
[nicialmente, o comportamento de vomitar
poderia estar sob controle de estimulos aversi-
vos, na escola, em decorréncia das brigas com
0s colegas, por causa dos 6culos novos; oufra
condi¢do aversiva poderia ser a mudanga na
interagdio com a professora, que passou a
chamar a atencio da crianca, quando esta ficava
distraida. O aumento na complexidade das
tarefas, que fazem parte do programa escolar,
pode ser um outro fator que se sobrepde.
Quando a mie permite A crianca permanecer em
casa, ocorreria a esquiva dos estimulos aver-
sivos da escola, além desse comportamento
estar sendo reforcado positivamente,

Tabela 3. Comportamentos emitidos na escola com
especifica¢iio de antecedentes e conseqiientes do
comportaniento.

Comportamento

Antecedentes da erianga

Conseniientes

Prof.* agrada e leva a
crianga para desenhar
na sala da diretora,
(refercamento posi-
tivo)

(funcdo de esquiva da
tarefa)

Instrucao para fazer{Chora.
a tarefa,

Prof.? telefona para a
mae que sai do traba-
iho & leva crianca para
£asa.

(reforcamento nega-
tivo pela remegao do
estimolo aversivo &
refarcamenta positivo)

Crianga sentada fa-{Vomita.
rendo a tarefa.

Instrugdo para fazer|Crianca olha para ajProl® chama a aten-
atarefa escolar.  |jansla, ¢do da crianca,
{reforcamento positivo)

Frof " nadafalae nada
faz.
{extingdn)

Instrucdo para fazer|Crianca faz a tarefa.
atarela escalar,

Na Tabela 3, podemos observar os
comportamentos emitidos na escola, rela-
cionados as dificuldades de permanecer em
classe.

Frente & instrugfio para fazer a tarefa, a
crianga chora ¢ a professora a agrada ¢ a leva
para desenhar na sala da diretora. Podemos
hipotetizar que o choro ocorreu, inicialimente,
quando a crianga brigou com os colegas, por
causa dos oculos. Uma vez que este compor-
tamento foi reforgado positivamente {e também
negativamente por evitar a situaciio aversiva)

2

ele aumentou de freqiiéneia.
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O comportamento de vomitar em classe
parecia estar sendo mantido pela remocdo dos
estimulos aversivos, tendo, assim, a caracteris-
tica de um comportamento de fuga, pois era
reforgado negativamente por esta remocio do
estimulo aversivo. Posteriormente, poderia
também estar sendo refor¢ado positivamente,
pelo excesso de atencfo liberada em cada
ocorréncia desse comportamento.

Qutra informacio relevante, através da
Entrevista com a professora, se refere ao tipo
de interacio professora/crianga, A professora
chama a atencfio da crianca quando esta “nfo
faz” a tarefa e “olha para a janela”, reforgando
positivamente o comportamento de “distrair-
se”, enquanto que “nada faz” quando a crianca
“faz” a tarefa e “permanece concentrada™,
usando o procedimento de extingfio para o
comportamento de “permanecer concentrada”.
Desta forma, prevé-se que o comportamento
de “distrair-se” aumentard de freqiiéncia e o
comportamento de “concentrar-se” diminuird
de freqiiéncia. E foi o que, de fato, ocorreu.

A Tabela 4 mostra os antecedentes dos
comportamentos emitidos pela crianga quando
ndo vai a escola, ¢ os conseqlientes que se
seguem.

Seguindo as informacdes contidas na
Tabela 4, podemos observar que, se a crianga
for a aula deverd acordar is sete horas da
manhd, mas, se informar a recusa em ir 4 escola
na noite anterior, podera levantar as 10 horas
na manhi seguinte. Em termos do custo da
resposta, recusar-se a ir a escola oferece mais
ganhos do que ir & aula e se transforma numa
outra varidvel controladora do comportamento,
que se scbrepde as demais.

Quando a recusa em ir a escola ocorre as
sete horas, no café da manha, depois de ter-se

levantado, € permitido que a crianca falte a

aula, a mie também falta ao trabalho, e mie e
crianga passam o dia juntas, o que também ¢
uma situacgio altamente reforgadora para a
crianga.

Tabela 4. Comportamentos emitidos em casa
(quando a crionga ndo vai o escola), com especi-
ficacdo dos antecedentes e conseqiientes.

Camportamentos

da criana Gonsegiientes

Antecedentes

Griancajunto amie, [Avisa a mde que nao|Mde dd conselhos,
3 naite, antes defird 3 escola. Mde ndo chama a
deitar. crianca para levantar
as 7 horas, no dia
seguinte, & crianca lg-
vanta as 10 horas.

1Mae nao vai trabialhar,
no dia sequinte ¢ da
conselhos & crianga
an [ongo fo dia.

Crianca junto a mae,
3 noite, antes de
deitar.

Avisa a mde que ndo
ird descola e querficar
com a mée ent casa.

Grianca faltou & es-{Chama os vizinhos para|Brinca a manha tada
cola, levantou as{hrincar. com os vizinhs.

10 haras e toma
caté,

fssiste TV & tards e
nao faz lican.

Crianca faltow & es-|Ligaa TV.
cola, levantou &s
10 horas e iermina
de almoar,

Crianca faltou & es-|Chama o8 wizinhes|Brinca um longo pe-
cola, levantou as|para brincar. riodo com s vizinhos.
10 horas, almagou,
assistin TV e desli-
gaaly,

Quando a crianga se recusa a ir d escola e
permanece em casa, além de ficar com a mie,
brineca o dia todo com os vizinhos e nfo precisa
fazer licdo de casa. Como vemos, todos os
comportamentos de recusa em ir a escola sdo
reforgados positivamente em casa, e também
cumprern a funcio de evitar a condicdo aversiva

da escola, se houver.
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Continuando a analise dos dados, foi
levantada a hipétese de que o comportamento
de “Birra” estava sendo reforgado nos dife-
rentes ambientes (casa e escola), sendo consi-
derado que a crianga aprendeu um padrdo de
resposta de “fazer aquilo que deseja”, mesmo
quando nio é permitido. O comportamento de
“Birra” estaria sendo mantido por esquiva (a
crianca evita fazer o que ndo quer) e ela é
reforgada por emitir comportamentos incom-
pativeis com seguir regras. Foram levantadas
hipoteses de que, ao colocar os 6culos novos, a
crianca nfo soube lidar com as gozagdes dos
colegas, por inabilidades sociais. Ao ter difi-
culdades em seguir regras, passou a nio atender
as regras da escola e obteve mais reforgadores
desta forma. Ao passar do pré-primario para a
primeira série, aumentou também a comple-
xidade do contetudo académico, com maior
custo de resposta para fazer as tarefas em classe
e em casa. Ao ficar em casa, provavelmente
obtinha maior nimero de reforgos do que
quando ia & aula. Os comportamentos de recusa
em ir para a escola eram mantidos por esquiva,
uma vez que evitava fazer coisas que nao
gostava, e também por reforgamento positivo,
pois recebiam muita atengdio da mie. Perma-
necer em casa no horario de aula se tornou um
novo contexto, onde emitia comportamentos
seguidos de reforgadores positivos poderosos.

Na situacio clinica, optou-se por traba-
lhar com a mae, primeiro com a “Birra”, para
avaliar como ela seguiria as orientacdes dadas.
Estariamos também preparando a crianga para
seguir regras, o que aumentaria a probabilidade
Jde emitir os comportamentos, que faziam parte
do procedimento II, a ser introduzido, para
mudar o comportamento “de recusa em ir &
escola”. O terapeuta teria mais tempo para obter
novos dados para elaboragiio de um procedi-

g4

mento com menor risco de falhar, dada a
emergéncia da situagdo. Como amae executava
todas as instrugdes e efetuava todos 0s registros
solicitados pelo ferapeuta, os problemas
puderam ser resolvidos mais rapidamente. O
atendimento constou de oito sessdes de orien-
tacio da mie que ocorriam duas vezes por
semana, duas entrevistas com a professora ¢

dois atendimentos da crianca.

Procedimentos basicos

Linha de base historica

Foi registrada, através de relato verbal da
mae, uma linha de base histérica dos ultimos
quatorze dias, quando iniciou o problema,
anterior & data da consulta.

Linha de base muitipla

Refere-se a0 registro concomitante da
linha de base de dois comportamentos, para em
seguida introduzir-se o procedimento [ direcio-
nado para o comportamento [ (Birra em casa)
enquanto continua-se o registro do comporta-
mento 11 (recusa em ir & escola), em linha de
base, sem que nenhum procedimento seja intro-
duzido para este comportamento.

Esse controle metodoldgico pretende
identificar se cada um dos comportamentos
estd sob controle de varidveis diferentes, e s¢ a
mudanca da variavel que controla o comporta-
mento [ apenas altera o comportamento L. Este
delineamento favorece a identificacdo das
possiveis varidveis controladoras dos comporta-

mentos considerados como alvo de mudangas.

Linha de base I

Foi solicitado & mic para fazer um
registro da freqiiénecia do comportamento de
Birra da crianga por quatro dias, registrando
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no momento em que ocorre. Nao se pretendia
ter uma linha de base estavel, o que € dificil de
se atingir em clinica: em primeiro lugar,
porque o tempo requerido pode ser muito
longo para se encontrar uma estabilidade; em
segundo lugar, porque, mesmo com (empo
longo, varidveis que ndo estfio sob contrele do
terapeuta podem manter a variabilidade do
comportamento. Com o registro efetuado
durante quatro dias, teriamos apenas alguns
dados sobre a freqiiéncia aproximada, antes
de introduzir o procedimento 1 para o compor-
tamento de Birra.

Linha de base II
Durante onze dias foi registrada a fre-
qliéncia de ir a escola.

Procedimento §

Enquanto continua o registro do compor-
tamento de “recusa de ir 4 escola”, fol introdu-
zido o procedimento L.

As Birras ocorriam na presenga de um
“Nio”. A mie foi orientada a ndo mudar o
“Nao” para “Sim”, em todas as ocorréncias de
“Birra”. Apenas diria “Ndo” para o que real-
mente nio fosse possivel conceder permissio
e explicaria rapidamente os motivos da recusa
para a crianga. Desta forma, o comportamento
de “Birra” ndo seria reforcado positivamente,
a0 mesmo fempo que comportamentos de
esquiva poderiam ser bloqueados. A mée
deveria também estar atenta aos compor-
tamentos adequados da crianga que deveriam
ser fortemente reforcados. Com isto, € previsto
que a probabilidade de ocorréncia futura se
reduzird para o comportamento de “Birra” e
aumentara para os comportamentos adequados
da crianca.
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Tabela 5. Descreve o Procedimento I, elaborado
para mudar o comportamento de Birra da crianga,
alterando as contingéncias ambientais, através da
Orientacdo da mae. :

Comportamento

Antecedentes da crianga

Canseqientes

Frente a estimulo ver-{Crianca chora e in-|Mae psrmanece com o
hal “Nao”,

P

sists para conseguir| "Nao” e explica rapi-
0 fue quer. damante 05 motives
do porgue ndo pode.
Diz "Nao" somente
Paraas coisas quenao
sdn realments possi-
eis.

(Extincan)

Frente a estimulover-|Crianca aceita a{Mae elogia a crianca
hal “Nao". “Nao” sem chorar ejou utiliza um reforga-
nao insiste. dor natural adequa-
fln.

Frente a estimulos|A crianca emile com-{Mae utiliza reforgador
Variados. partamentos ade-|natural adequade.
quados.

Procedimento II

O procedimento I refere-se a um “paco-
te” terapéutico, envolvendo varios compor-
tamentos, varios contextos e varios procedi-
mentos. [sto porque o comportamento I (recusa
de ir 4 aula) pode englobar duas ou mais classes
de respostas com varios membros em cada
classe. Embora néo possamos precisar e descre-
ver todos os membros da classe, nem especi-
ficar os critérios utilizados para denominar cada
classe ou mesmo identificar como cada classe
foi formada na historia de vida da crianga,
mesmo assim, considera-se que o levantamento
de hipéteses sobre as classes de respostas seja
util para a analise do comportamento. Esta
utilidade estaria no fato de que a andlise pode
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favorecer a identificacfo de possiveis varidveis
que controlam o comportamento e desta forma,
auxiliar na elaboragéio de procedimentos que
possam produzir as mudangas desejadas.

Podemos supor que alguns dos compor-
tamentos fagam parte de uma classe de resposta
funcional, em que os diferentes comportamen-
tos apresentam a mesma funcio no ambiente.
No caso da crianca, temos duas classes de res-
postas: a classe I, com cada membro da classe
sendo mantido por reforgamento positivo e a
classe II, com cada membro da classe sendo
mantido por esquiva ou eliminago de estimu-
los aversivos.

Intervencio feita através da

orientacio da mie

No décimo primeiro dia de linha de base
do comportamento IT (recusa de ir 4 aula), foi
introduzido o “pacote” terapéutico. Para o
comportamento de recusar-se a ir 4 escola, a
mée disse & crianca que ela poderia escolher
entre “ir’” ou “nic ir” 4 escola.

Quando a crianga diz: “Nfo quero ir a
escola” € recomendavel cnar wma situagfo no
permissiva, porém, sem confronto direto que
possa gerar briga. Uma maneira de fazer isso,
sem confronto, é estabelecendo um “trato” com
a crianga, no qual ela possa escolher entre “ir” e
“pdo ir”, desde que sejam especificadas as
conseqiiéncias para cada condicdo. A formacéo
de “autocontrole” e a “formacéo de responsabi-
lidade” requerem que a crianga aprenda a prever
as conseqiiéncias de seu proprio comporta-

L1

mento: Se escolher “ir”, entfo serd capaz de
prever a conseqiiéncia de seu comportamento
nesta condicdo; Se escolher “nio ir”, entdo scra
capaz de prever a conseqiliéncia de seu

comportamento nesta outra condicio.
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Tabela 6. Procedimento II especificando as mudan-
cas de comportamento da mie que passaram a
seguir-se aos comportamentos da crianga emitidos
em casa e relacionados com a recusa de ir & escola.

Comportamentos

Antacedentes ia erianga

Conseqientes

Crianca tomando|Crianca diz; “Nao|Mae diz; “Vocé escolhe” e

gafé prair aescola. |quers i & escola”. | explica as conseqiiéncias

para cada condico:

Se escolhe “naoir”;

1. deve levantar as 7 horas

2. mée ird trahafhar

J. crianca terd dia neutro
{néo ird brincar com o3
vizinhos, nem com hrin-
fuedos, nem assistir TV).

Se escolhe "ir™ participa

de jogos feitos através de

duas tabelas;

3. uma feita pela
professorana escola; 8

b. vutra, feita pela mae
oM £asa.

(tabelas especificadas

ahaixn).

Crianca tomanda|Crianga vomita.
café da mankd para
ir  escola.

Mae cuida sem exageros.

{rianca {omando|Crianca chora.
calé para ir & esco-
la: corre para o
banheiro,

Méae pergunta o que estd
sentindo & dd pouca
atencao.

Desta forma, ao escolher “niio ir” a escola,
a crianca deverd experienciar a condigio [
levantando as sete horas, vendo a mée sair para
trabalhar, nio brincando com os vizinhos, nio
pegando seus brinquedos e nio ligando a TV,
Nio havera um punidor para o qual direcionar
sua raiva, pois fol ela mesma que escolheu esta
condigdo. Agora, ¢ 0 seu comportamento de
escolha que determina as conseqiiéncias de seu
comportamento.
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Tabela 7: Procedimento 11 especificando as mudan-
cas de comportamento da professora na escola, com
descri¢dio dos comportamentos da crianca, os ante-
cedentes ¢ 0s comportamentos conseqiientes.

Comportamento

Bntecedentes da erianca

Gonseqiientes

Instrugdo para fazera|Chora.

tarefa.

Professora dé atencdo
retuzida e crianga per-
manece em elasse.
{extincao )

Professora coida da
£rianga Sem exeessos.
Crianga escolhe s fquar
ir para casa ou se fica na
classe, avaliando as
conseqiéncias;

1. se for para casa perde
0 registro feito no quadro
ta mée & as consenitn-
gias positivas por ter per-
manecido em classe;

2. se ficar em classe re-
cehe as conseqiiéncias
positivas da mée, por ter
permanecido em classe
e dregistroda professora
com major guantidade de
tarefas feitas |

Crianga sentada fa-]Vomita.

zendo a farefa,

Instrucao para fazera
tarefa.

Permanece olhanda para| Professara ignora 8
a janela. registra no quadro a
quantidade de tarefa
fue a crianga conseguiu
{azer nanuele perindo

Se a varidvel controladora
tlo comportamento de olhar
flara a janela for “atencao
da professora”, a procedi-
mento é e extingio.

Se a varidvel contralado-
ra do compartamento de
ofhar para a janela for “gs-
uivar-se de fazeraligdn”".
0 registro pela professo-
ra da quantidade dz tare-
fa feita teria a fungdo de
hloguear a esquiva.

Instrugag para fazera |Faz a tarefa.

tarefa.

Professara registra num
feadro o quando ja con-
seguin fazer e elogia 2
grianca bem baixinho.

mudangas ocorridas e novas direcbes

A Tabela 7 mostra a descri¢io detalhada
do Procedimento 11, relacionado com os
comportamentos que ocorrem na escola,
especificando a Orientagdo dada a professo-
ra, de modq a alterar seus comportamentos
em classe, frente aos comportamentos da
crianga.

Como vemos na Tabela 7, com relacio
ao comportamento de chorar em classe, a
professora fol orientada a dar atencio redu-
zida a esse comportamento e manter a
crianga em sala {nfo leva-la para ir desenhar
com a diretora). Com relagdo ao comporta-
mento de vomitar, além de reduzir a atengido
para este comportamento, a professora é
orientada a pedir para a crianca escolher: Se
quer ficar na classe até o final (avaliando as
conseqii€éncias positivas dessa escolha); ou Se
quer que lelefone para a mie vir busca-la
(avaliando as conseqiiéncias negativas dessa
escolha).

Procurou-se alterar as contingéncias, de
modo que os comportamentos adequados
fossem reforcados positivamente e os compor-
tamentos inadequados ndo fossem reforcados e
as esquivas pudessem ser bloqueadas.

A. professora foi orientada a preencher
diariamente uma tabela, de acorde com o
seguinte modelo:

Tabela 8. Especifica cada tarefa dada pela profes-
sora; cada coluna descreve a percentagem de tarefa
feita pela crianca em cada dia.

Quadro de conquistas
Daia | Tarefas {Fez 100% | Fez 75%{Fez 50%]Naa fez|Ohserv.
15/05/71| Portugués i
15/05/71{Matematica X
15/05/71 | Cieneias X
15/05/11 [Histdria X
15/05/71| Geografia ¥

fval

S |
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A Tabela 8 contém todos os dias da sema-
na (de 2 a 6" feira) com o nome das tarefas que
foram dadas em cada dia. A professora deveria
observar a quantidade realizada pela crianca em
cada tarefa, e registrar se a crianga fez 100%,
aproximadamente 75%, 50% oundo executou a
tarefa. A professora recebeu orientagdo para
olhar as tarefas feitas e elogiar, descrevendo
para a crianga a quantidade conseguida. “Na
proxima vez vamos ver se consegue bater o
recorde”, dizia a crianga, em voz baixa para nido
interferir com os outros alunos. Foi analisado
com a professora que olhar a quantidade de
tarefa feita, ao final de sua execugéo, dispendia
menos tempo do que ficar ao lado da crianca
para que fizesse a tarefa; também era menos
dispendioso do que chamar a aten¢do da
crianga, quando néo fazia a tarefa, e do que ter
que acudir aos vomitos e choros.

Para preencher o quadro, a professora
deveria fazer apenas uma cruz a cada meia hora
ou mais, o que nidc dispendia mais que um
minuto para registrar. A professora concordou.

A crianga levava o quadre para casa,
todos os dias, € mostrava para a mae. Cada
pequeno aumento na quantidade de fazer
tarefas, a mée colocava uma estrela num quadro
que ficava em casa (reforcamento positivo)
enquanto o quadro da professora era devolvido,
diariamente. Quando o pai chegava em casa, a
mie contava as conquistas da crianca (refor-
¢amento positivo no novo contexto, com a
presenca do pai). '

A mie relata que ap6s dez dias, a crianga
conseguiu fazer 100% das tarefas na escola e
chegou em casa gritando de entusiasmo:
“Consegui tudo!” Agora ela era refor¢ada por
fazer as tarefas e seguir regras. Observou-se
também que nio havia nenhuma dificuldade

académica.
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A mie fazia um jogo com a crianga
quando ia buscé-la na escola. Registrava num
outro quadro os pontos conquistados pela
crianga: se tivesse ficado até o final das aulas
ganhava dez pontos e poderia fazer alguma
coisa gostosa com a mie (comprar um doce
ou dar um passeio); se tivesse escolhido ir
para casa antes do horario, nfo poderia fazer
0 jogo; ao chegar em casa tinha o resto do
periodo na condic@io [ (sem brinquedos, sem
brincar com vizinhos e sem ligar a TV, até
completar o periodo em que deveria perma-
necer na escola).

Resultades

A Figura I mostra a freqiiéncia de
resposta de “Birra” e a freqiiéncia de “Ir a
escola” durante vinte e seis dias consecutivos,
especificando a linha de base coletada pela
mie, introduc¢do do procedimento I e a intro-
dugdio do procedimento 1. Os quatorze dias
iniciais mostram a linha de base histdrica
apenas do comportamento de ir 4 escola, onde a
crianga faltou oito dias, sendo os seis tltimos
dias com faltas consecutivas. No segundo,
terceiro e quarto dias que antecederam as faltas,
ocorreram vémitos e choro na escola. A linha
de base para o comportamento de “Birra”
registrado pela mée, em casa, foi de apenas
quatro dias, por ser necessaria uma intervengio
rapida.

Os dados mostram a linha de base do
comportamento de “Birra” obtida em tempo
muito reduzido ¢ sem haver um padrio de
estabilidade. Com a introdugdo do procedi-
mento I para o comportamento de “Birra”, pode
ser observado uma redugfio na freqiiéncia de
respostas, em refagdio a linha de base.
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Bias

Na linha de base do comportamento de
“Birra”, podemos observar doze ocorréneias de
“Birra” em quatro dias. Apos a introduciio do
Procedimento I, encontramos sete ocorréncias
nos quatro dias seguintes; nos dezoito dias que
se seguiram, houve quatro ocorréncias, sendo
que nos ultimos onze dias de registro, apenas
uma ocorréncia, com cinco dias consecutivos
sem nenhuma “Birra” ao final do periodo de
registro.

Embora o correto fosse registrar os ante-
cedentes do comportamento, para poder identi-
ficar que houve redugio da freqiiéncia de Birra
napresenca do “Nao”, tivemos esse vids nos da-
dos, uma vez que poderia parecer que a “Birra”
tivesse reduzido de freqiliéncia simplesmente
pelo fato de nenhum “Nio” ter sido apresenta-
do. Asg informacdes foram baseadas apenas no
relato verbal da mae, que considerou que as
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Birras diminuiram porque ela ndo mais cedia as
exigéncias da filha e que desta forma, a crianca
estava aprendendo a aceitar o “Nio” sem fazer
Birra. Segundo a mde, ocorria o “N3o” e a
crianga passou a aceitar esta condicio.

Com a introduciio do procedimento I, ndo
ocorreu alteragdo na linha de base do comporta-
mento IT (ir d aula): permaneceu com freqii€ncia
zero, por onze dias consecutivos. A introdugdo
do Procedimento IT mostra um efeito quase
imediato na freqiiéneia de ir & aula. E possivel
observar que, no primeiro dia, a crianca
escolheu ndo ir a aula e experienciou as novas
contingéncias, por um dia. A partir do segundo
dia, escolheu ir a escola. No terceiro dia de aula,
houve uma ocorréncia de choro e nenhum
vomito. A crianga continuou indo & escola por
quatorze dias consecutivos, sem choro e sem
vomito, e recebeu alta.
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Num seguimento posterior, apos um ano,
foi relatado pela mde nio ter ocorrido nenhum
problema com relagfo 4 escola.

A analise funcional dos comportamentos
envolyidos com a queixa de “fobia escolar”
favoreceu a elaboracio dos procedimentos a
partir desta analise. Eleger o comportamento de
“Birra”, ndo trazido como quelxa, para ser o
primeiro trabalhado, pode ter favorecido o
treino da mie de aplicar os procedimentos e ter
auxiliado a crianca no desenvolvimento do
comportamento de seguir regras.

O fato de ser permitida a escolha entre
“i1”" e “ndo ir” & aula, pode também ter ajudado
no desenvolvimento de autocontrole, uma vez
que todas as conseqiiéncias foram explicitadas:
se for, entiio terd um conjunto de reforgadores
positivos; se ndo for, esses reforgadores perma-
necem suspensos até a emissio daresposta de ir
a aula.

A orientacio da mie e da professora
baseou-se no fato de que as varidveis ambien-
tais mais relevantes, que afetavam os compor-
tamentos de chorar, vomitar e recusar-se a ir &
aula, estavam presentes no ambiente da casa e
da escola e relacionadas com os comporta-
mentos das referidas pessoas. Devido a isso, a
énfase foi dada a orienta¢do da mée e da pro-
fessora.

A unidade de analise utilizada englobou a
contingéncia de trés termos e parece ter sido
suficiente, tanto para a andlise e compreensio
das possiveis varidveis que controlam o com-
portamento, como para favorecer o processo de
mudanca dos coniportamentos sob controle das
referidas variaveis. Mas nem sempre € assim.
Casos existem em que ndo temos tanta clareza
das possiveis varidveis controladoras e necessi-
tamos de novas maneiras de levantar dados
como também novas intervengdes para que a
mudanga ocorra.

90

A analise do comportamento complexo
nos leva & identificacio de variédveis sobrepos-
tas, sendo que wm mesmo comportamento pode
estar sob controle de multiplas varidveis.

Mucdancas ocorridas no atendimento

Na década de setenta, nos casos clinicos
com queixa de problemas de aprendizagem, a
crianca era atendida diretamente quando havia
necessidade de serem trabalhados seus compor-
tamentos académicos, que eram observaveis
pelo produto da resposta.

Comportamentos emocionais seriam
decorréncia das varidveis ambientais e eram
trabalhados na maioria das situagdes, através da
orientag@o de pais e professores.

Outros casos atendidos néo se mostraram
tio répidos, nem tdo ficeis de se identificar as
varidveis controladoras. Muitas vezes, os resul-
tados mais lentos podiam ser atribuidos a
dificuldade dos pais em seguir os procedimen-
tos recomendados, enquanto em outras situa-
cOes, a crianga parecia estar pouco sensivel as
contingéncias planejadas pelo terapeuta.

Uma melhor compreensdo das andlises
feitas por Skinner (1953, 1966, 1986) sobre
comportamentos encobertos, sentimentos,
comportamentos governados por regra, junta-
mente com novos dados que puderam ampliar o
corpo de conhecimento, deram impulso inicial
as mudangas que estavam por vir.

O behaviorismo radical restabelece o
equilibrio entre o mentalismo e o behaviorismo
metodoldgico. No mentalismo ¢ afastada a
atencio dos acontecimentos €xternos que
podem explicar o comportamento enquanto no
behaviorismo metodoldgico ocorre exatamente
o contrario; ao enfatizar os acontecimentos
externos, desvia-se a aten¢do da auto-obser-
vacfio. O Behaviorismo Radical passa a consi-
derar os acontecimentos ocorridos no mundo
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privado, sob a peie de cada um, nfio conside-
rando tais acontecimentos como nio-observa-
veis e nem descartando-os como subjetivos
(Skinner, 1974).

Compreender melhor as colocagdes de
Skinner (1953, 1957, 1974) favoreceu as
mudancas na forma de atendimento. O caso de
“fobia escolar” descrito acima, mostrou que a
analise funcional do comportamento € nosso
instrumento basico de trabalho e que os proce-
dimentos devem ser decorréncia desta anélise.

Identificar alguns encobertos relaciona-
dos com os problemas da crianga pode ampliar a
andlise e favorecer a identificagio de um maior
niimero de varidveis controladoras. Por exem-
plo, quando a crianga agride os pais e o terapeu-
ta, quando ¢ elogiada ou acarinhada, podemos
levantar algumas hipdteses iniciais. Supomos
que o estimulo reforcador foi inadvertidamente
emparelhado com o comportamento inadequa-
do, numa cadeia de respostas, como se segue:
Comportamento inadequado O Comportamen-
to adequado O Elogio/Carinho (Sd) O Compor-
tamento inadequado.

No contexto terapéutico, essa mesma
crianca descreve uma egtdria/fantasia sobre o
personagem de seu desenho e diz, “ninguém
gosta dele”. Em outro momento diz que quando
as pessoas a agradam s#o falsas; se ndo gostam
dela, s6 agradam para parecer que sio boa-
zinhas. O terapeuta pode estabelecer relagdes
entre esses trés eventos e levantar a hipotese de
que, quando acarinhada ou elogiada, a crianga
acredita que a pessoa nio estd sendo sincera
(finge gostar dela) e entdo, ao ser acarinhada ela
agride (Regra/Nalin, 1993).

Nesta situagio podemos hipotetizar que
“ser acarinhada™ ¢ um estimulo antecedente,
seguido por um comportamento verbal enco-
berto (ela estd fingindo), seguido do comporta-
mento agressivo.
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Ao terapeuta cabe perguntar, “De onde
vem esta seqiiéncia comportamental?” “Como
foi formada?” E assim nos deparamos com
formas mais complexas de comportamento
verbal, para os quais ndio temos procedimentos
efetivos, demonstrados e avaliados experi-
mentalmente.

Esta situagdo acima ilustra muito bem
porque, em muitos casos, apenas uma orien-
tagdo de pais e professores pode nio funcionar,
mesmo que os pais apliquem corretamente
todos os procedimentos indicados. Neste exem-
plo, é necessério alterar o conceito formado
pela crianga e os pais niio poderdo fazer isso,
pois sfio necessarios procedimentos que alterem
0 processo de generalizacdo, que provocou
uma distor¢dic na maneira da crianga perceber
as contingéncias. Parece que através de um pro-
cesso de generalizagio, ocorreu uma distorgio
de alguns contextos e a crianga passa a se com-
portar de modo agressivo mesmo quando o con-
texto se altera, ou seja, com pessoas que estio
sendo sinceras.

Vemos, entfio, que as mudancas que
foram ocorrendo no processo terapéutico se
fizeram necessarias, conforme os terapeutas
foram encontrando dificuldades para mudar
alguns comportamentos do cliente e foram se
atualizando, em consonéncia com a evolugiio da
pesquisa basica e andlise do comportamento.

Para onde estamos indo?

A literatura mais recente mostra que nio
foram negligenciados os cuidados metodols-
gicos dos trabalhos clinicos iniciais. Como
decorréncia, torna-se necessdrio acrescentar
novas formas de intervengiio, acompanhando os
avancos da pesquisa basica. Quando nos depa-
ramos com as complexidades do comportamen-
to verbal, temos que lidar com comportamentos
controlados verbalmente.
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Em casos semelhantes ao atendido em
1972, a analise do comportamento hoje poderia
ser feita de maneira semelhante. Porém agora,
trabalhar com comportamentos encobertos,
pensamentos, sentimentos e também com
comportamentos governados verbalmente,
amplia nosso instrumento de trabalho para uma
andlise funcional que se expandiu para cinco
termos. Como fazer isto com rigor metodold-
gico e avaliagio sistematica ¢ o desafio,

Michael (1980) em seu discurso presi-
dencial na ABA, ao falar sobre o pessoal novo
que entrara na 4area da analise do comporta-
mento, observa que seus interesses e orien-
tagBes comegaram a mudar. Considera que os
primeiros analistas comportamentais foram
atraidos para a drea como uma disciplina cienti-
fica. Eram behavioristas e apresentavam “com-
promisso” em relagéio a ciéncia do comporta-
mernto e ao behavioﬁsmo, como uma visdo de
mundo. Mas a medida que a area crescia, apare-
ciam analistas do comportamento néo “compro-
metidos” com a area, muitos deles, psicologos
aplicados ecléticos, que apenas somavam a
analise do comportamento a sua cole¢fio de
técnicas. Desse modo nfo adquiriram a ciéneia
ou a filosofia da ciéncia que era responsavel
pela tecnologia.

Salientar este aspecto parece de funda-
mental importdncia quando dele decorre a mera
aplicagdo de técnicas, sem que seja feita uma
analise funcional. O profissional fundamentado
com os principios béasicos e acompanhando o
desenvolvimento da pesquisa aplicada, tera
maior probabilidade de identificar as possiveis
varidveis independentes, das quais a varidvel
dependente possa ser fungio. Devido ao fato da
analise do comportamento complexo envolvera
analise do comportamento verbal e a interago

entre miltiplas varidveis, a mera aplicagdo de
técnicas reduz a probabilidade de se fazer
intervencoes que efetivamente alterem um
determinado padrio de comportamento inade-
quado. Quando, porém, através da interpretacio
dos dados, aplicando os principios basicos de
comportamento, efetuamos uma andlise do
possivel efeito que determinadas varidveis tém
sobre uma classe de respostas, aumentamos as
possibilidades de efetuarmos intervengdes mais
eficazes ou de selecionarmos a técnica mais
adequada. Concluimos que as selegdes das
técnicas e dos tipos de intervengdes eficazes
decorrem de uma analise das varidveis contro-
ladoras e ndo dos sintomas.

Complementando sua andlise, Michael
(1980) argumenta que a perda que ocorre para a
tecnologia, pela falta de contato com a pesquisa
bdsica, pode ser equiparada & perda que ocorre
para a pesquisa basica, quando existe essa falta
de contato com o campo aplicado. [sto porque o
campo aplicado é uma importante area de teste
para a generalidade e suficiéncia dos principios
e técnicas descobertas em laboratoério, especial-
mente porque muitos dos trabalhos de laborato-
rio sdo feitos com animais. Qutra perda para o
campo aplicado, considerado pelo autor devido
ao contato insuficiente com a pesquisa bésica, ¢
a incapacidade de tirar vantagens répidas dos
achados de pesquisa basica que sdo altamente
relevantes para varios aspectos do trabalho
aplicado. Salienta ainda a importancia darapida
utilizacdo dos resultados de pesquisa basica ao
afirmar que hoje se conhece muito mais sobre
discriminagio condicional, devido ao fato de se
ampliar para situacdes aplicadas, os procedi-
mentos de “emparelhamento com o modelo”.
Lamenta porém o fato de que essa nova infor-
macdo tenha sido muito pouco usada na situa-

cfo aplicada.
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Consideramos também importantes as
especificagdes apresentadas por Wilson (1997),
que agrupa trés caracteristicas relevantes da
terapia comportamental:

a. a necessidade de definir o problema em
termos de déficit e excesso comporta-
mental identificavel;

b. a especificagio de que as solucdes cli-
nicas sio derivadas de principios teori-
cos experimentalmente validados;

c. a necessidade de testes rigorosos dos
resultados das intervencfes que exami-
nam nao somente eficdcia, mas tam-
bém os mecanismos de agéo.

Estas caracteristicas especificadas acima
estdo em acordo com as afirmagdes de Michael
(1980). Quanto ao item (c) acreditamos que, ao
sc tratar de técnicas, fica mals facil essa
avaliacio rigorosa dos resultados das inter-
vengdes, com seus mecanismos de acdo.

Kerbauy (1996) destaca como grande
desatio o desenvolvimento de umametodologia
que permita ¢ estudo das relacdes terapeuta-
cliente, durante as sessGes, no decorrer da
terapia. Ha a exigéncia de propor uma meto-
dologia que cada terapeuta possa empregar em
sua prafica, para avaliar o que ocorre na sessio
terapéutica e identificar os padrdes de inter-
acdo. O fundamento para essa andlise é que a
sessdo terapéutica ¢ um laboratdrio onde o
cliente aprende novas formas de interacdo e
como analisar seu comportamento.

Estamos a procura de uma nova meto-
dologia que possibilite tais testes rigorosos, nas
situagdes em que se trabalha com o compor-
tamento verbal do cliente, através da analise
funcional do comportamento complexo. Uma
vez que as formas de comportamento verbal
complexas de que dispomos na sessfo tera-
péutica requerem pesquisa, o terapeuta hoje se
utiliza de formas de andlise baseadas na expe-
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riéncia clinica. Falta levar essas observacdes
para o laboratério para se obter um corpo de
conhecimento cientifico relacionado & clinica
ou desenvolver novas metodologias na pesqui-
sa aplicada,

Kohlenberge Tsay (1987) afirmam que a
primeira caracteristica do behaviorismo radical
€ que explica o comportamento humano
complexo em termos de comportamento, ao
invés de entidades ou objetos. Ao invés de
“memoria” e “pensamento”, a anilise ¢ baseada
em “lembrando™ e “pensando”. A analise
tedrica do fenémeno clinico € baseada no
delineamento de varios tipos diferentes de
comportamento do cliente. Isto inclue compor-
tamento modelado pelas contingéncias, com-
portamento governado por regras, cu mais
precisamente, comportamento governado
verbalmente. Dois tipos de comportamento
verbal, os quais denominam-se “tato” e
“mando”, sdo enfatizados como importantes
para a analise: s30 0s comportamentos de “tatoa
si mesmo” e “mando a si mesmo”. O “tato” foi
extensivamente discutido por Skinner (1957)
em seu exercicio de interpretacdo e o “mando”
inclue comandos, perguntas e outros compor-
tamentos que minuciosamente especificam
suas contingéncias. De acordo com a posicio
analitica do comportamento, “tato” ¢ “mando”
sdo aprendidos do mesmo modo que os outros
comportamentos. Ressaltam que deve ser
enfocada a exposicdo do cliente ao reforca-
mento na sesséio de terapia e no ambiente
natural, 0 que modela e mantém novos compor-
tamentos.

KKohlenberg e Tsai (1987) propdem a
terapia comportamental radical para adultos
baseada nos efeitos de reforcamento durante a
relacdo terapéutica. Esses dois autores consi-
deram que o método socratico ¢ teste de
hipotese usado por Beck (1978) ¢ um modo
engenhoso de nio usar instrugdo direta com o
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cliente, reduzindo sua motiva¢do de seguir
instrugdes para agradar ao terapeuta e desta
forma criando situacfo favordvel para que o
cliente entre em contato com refor¢adores
naturais. Esta proposta ¢ denominada Psicote-
rapia Analitica Funcional (FAP).

Para a populagdo infantil encontramos
uma adaptagio da FAP, feita por Conte
Branddo (1999), com resultados promissores.

Na década de setenta, Davison (1976) ja
considerava que na terapia do comportamento o
alvo principal para modificagio devia ser os
proprios comportamentos que ocorrem durante
a sessdo e que tenham probabilidade de solapar
o curso do tratamento.

Ao buscar uma compreensdo analitico-
comportamental da depressdo, Dougher ¢
Hackbert (1994) destacam a importincia da
andlise funcional do comportamento do indivi-
duo em relagio ao contexto especifico em que
ocorre. Para desenvolver sua analise, recorrem
a conhecimentos recentes sobre equivaléncia de
estimulos (Sidman eTalby, 1982; Spradlin e
Saunders, 1984) e em particular sobre trans-
feréncia de funcdes entre estimulos.

As mudancas ocorridas estdo, muitas
vezes, em sintonia com as descobertas recentes
em pesquisa basica, mostrando que a pesquisa
aplicada favorece a generalidade dos dados.

Porém, como muito bem colocado por
Wilson {1997), sio necessarios testes rigorosos
dos resultados das intervencgdes com seus
mecanismos de acfo.

A Terapia de Aceitagdo e Compromisso
(ACT) proposta por Hayes e Wilson (1994) tem
como objetivo levar o cliente a reduzir os
comportamentos de esquiva e apmentar sua
habilidade de assumir e manter compromisso de
mudanca comportamental, com adultos. Conte
(1999) propde sua aplicago para criangas,
descrevendo como isto pode ser feito.
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Em termos de realizacio de testes rigo-
rosos dos resultados de intervencio, temos o
trabalho de Zettle e Hayes (1986) com os dados
de avaliacdo da primeira versdo da ACT
(distAncia compreensiva) com doze partici-
pantes com depressio. Mais dados se tornam
necessarios.

Uma das mudancas ocorridas no atendi-
mento infantil est4 ligada ao fato de se perceber
que a crianca também deveria ser atendida,
além dos pais. A necessidade do atendimento
direto da crianca suscitou um novo problema
referente a:

1. qual o tipo de dado relevante a ser obtido;

2. como obté-lo;

3. para que obté-lo;

4. o que fazer com esses dados (como uti-
liza-los). |

[nicialmente, o contato com o uso da
fantasia apresentado por Oaklander (1983)
mostrou-se como um trabatho inovador. Ao ser
apresentado com fundamentos da gestalt,
verificou-se que poderia ser facilmente
transposto e explicado pelos referenciais da
andlise do comportamento. Varias adaptagdes
foram feitas e seu uso incorporado na avaliagio
¢ tratamento (Regra/Nalin, 1993).

Foi também identificado que a crianca
nem sempre formula sua queixa e quando o faz
nem sempre ¢ a mesma que foi trazida pelos
pais.

No contato direto com a crianga, logo
percebemos que ndo € cOmum oCorTer, por parte
dela, relatos de situages-problema as quais
vivenciou. Isto por varios motivos:

1. é dificil para a crianca falar sobre seus
sentimentos desagraddveis, quando
vivenciou uma histéria de desapro-
vagfo ou punigio em relacido a eles;
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2. acrianga também apresenta dificuldade
em identificar e nomear seus préprios
sentimentos e a comunidade verbal
encontra dificuldade para ensinar a
nomeacido dos encobertos (Skin-
ner,1976);

. pelo medo de que verbalizar sobre tais

(%]

sentimentos acarrete desaprovacio do
terapeuta, por supor que esses senti-
mentos possam nao ser aceitos social-
mente;

4. por ficarem preocupadas com o fato de
que esses sentimentos possam ser
comunicados aos pais, com os quais
muitas vezes tém uma histéria de
desaprovagdo ou punicio.

Identificar de forma aproximada como
uma crianga se sente em determinada situagfio,
nem sempre € possivel através de entrevista.
Compreender como a histéria de vida da crianga
favoreceu o desenvolvimento de determinados
conceitos, como seu comportamento esta sob
conirole de determinados contextos, e como
alguns de seus comportamentos sdo governados
verbalmente pode ajudar na identificacio de
muitas varidveis que controlam determinados
comportamentos-problema.

Sessdes de psicoterapia da década de 80,
nos primeiros anos que passamos a trabalhar
com fantasias, implicavam em um processo de
mudancas. Inicialmente foram utilizados
relatos verbais curtos sobre os desenhos,
ampliando posteriormente para relatos-estorias,
através de diferentes atividades, com registro de
toda verbalizagdo da crianga.

O trabalho com fantasias inspirou-se no
trabalho de Oaklander (1978). Foi efetuada uma
adaptac@o para a abordagem comportamental
através da andlise do relato verbal da crianga
(estoria sobre um desenho ou atividade).
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Foi também observado que fazer
perguntas a crianca que geram respostas mais
descritivas sobre os personagens da estéria,
sem oferecer uma direcdo (O que € isto? Como
isto ocorre? O que ele pensou nessa situagio?
O que ele sentiu? O que acontece quando ele
taz iss0?), pode favorecer a identificacio de
alguns conceitos sobre os eventos, 0s quais
podem ser atribuidos 4 propria crianga ou a
comportamentos de outras pessoas por ela
observadas. Relatar o que o personagem
pensou, numa dada situac8o, e 0 que pensou
sobre esta situagdo, sdo situagdes diferentes
daquelas em que a crianca deve relatar um
comportamento agressivo que emitiu com o
irmdo ou os pais. Esse tipo de pergunta parece
amenizar o fato do relato verbal ter seu
conteudo modelado pelo reforcamento dife-
rencial do terapeuta, como foi muito bem
analisado por De Rose (1997), quando coloca
que as distor¢des mais significativas podem
ocorrer quando o reforgo é contingente ao
conteiido da resposta verbal, independente-
mente da correspondéncia da resposta com o
estimulo discriminativo. Eliminar tais
distorgdes ¢ dificil, e devemos estar atentos
ao comportamento do terapeuta, ora como
varidvel independente, ora como varidvel
dependente.

Descriciio de um caso clinico

A descriciio de uma atividade, utilizada
com um caso, atendido em 1982 (dez anos apds
o atendimento do primeiro caso relatado) pode
melhor exemplificar o que foi dito acima:
Desenho em quadrinhos feito por uma crianca
de dez anos, quarta série, com inabilidades
sociais e medo de situagdes que considera
perigosas, tais como, nadar e sair na rua sozi-
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nho; dificuldades escolares com matematica,
cometendo erros de raciocinio e célculo, embo-
ra demonstre ser capaz de acertar, comporia-
mentos dependentes com relagfio ao irméo mais
novo, brigas e competi¢do.

Orientacio de pais e professores

Para a professora de natagdo foi orien-
tado um programa de enfrentamento gradual
das situacdes ao vivo, com remogio gradual de
ajuda. Com os pais foi recomendado reduzir
verbalizagdes excessivas sobre previsio de
perigo e exposicdo gradual da crianga as
situacdes que lhe provocam medo. Programou-
se desenvolver habilidades de tomar decisdes,
sem ajuda, e desenvolvimento de habitos de
estudo mais adequados.

Em todas as situacdes foram levantados
dados sobre comportamentos antecedentes e
conseqilentes para cada comportamento que
requeria mudanga.

Além dos dados levantados de forma
semelhante ao caso de 1972, acrescentou-se 0
atendimento direto da crianga, para se trabalhar
os padrdes de comportamento que ocorriam
durante as sessdes terapéuticas. A Fantasia
através do desenho foi considerada como um
relato verbal sobre os personagens de uma
estoria, que pode oferecer dados adicionais
sobre possiveis padrdes de comportamento,
regras e conceitos formados durante a historia
de vida da crianca.

Atendimento direto da crianga: o
detalhamento de uma sessdo tem o objetivo de
ressaltar a importincia do atendimento direto,
efetuado em conjunte com a orientagio de pais,
e mostrando como itervir com as varidveis
relevantes em cada uma das situagDes.

A crianca apresentava dificuidades para
descrever muitos de seus comportamentos €
sentimentos. Para registrar a {reqiiéncia de um
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comportamento, dependemos de que ele seja
identificado e descrito. Muitas vezes 0s pais nos
dizem de um modo vago, “Néo sei porque ele
tio inseguro, ndo se arrisca e nem toma
decisdes”. Além de operacionalizar essas
descrigdes, encontramos outros comporta-
mentos que sdic importantes para serem mu-
dados, mas que ndo foram identificados, nem
pelos pais e nem pela crianga. Temos, entdo,
que utilizar outros recursos de avaliacio
comportamental. Fica claro, que so Entrevistas
com pais, professores e com a crianca, apesar de
necessarias, nio sdo suficientes.

Desenho-fantasia: foi apresentado um
desenho em quadrinhos para a crianga compor
uma estoria em seis cenas, com o titulo: O sapo
no péntano. '

Cena I. O sapo estava afogado na areia movedi-
¢a. O dono dele deixou ele andar no pantano,
porque o soltou da gajola para jantar. Em vez de
jantar, o sapo foi em outro lugar. Quando o dono
se assustou o sapo estava na areia movediga. O
sapo sentiu que ia morrer.

Cena II. Ai veio o dono dele e o salvou.
Cesna IT1. O dono dele foi para casa com ele.

Cena IV. No meio do caminho encontraram
uma cobra e viram que tinha um cipo.

Cena V. Af eles subiram 1o ¢ipd e conseguiram
fugir.

Cena VI Ai o dono dele foi para casa com ele.
Deu comida a ele e jantou.

Questionamento sobre a estéria:
(T} Com quem vivia o sapo?
(C) Com o filho do dono.
(T) Como se sente o filho do dono?
(C) O fitho do dono se sente mais livre. S0 que o
quintal era grande.
(7) Por que o sapo fica na gaiola?
(C) Porque se for livre como o filho do dono ele
foge.
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(T) Porque foge?

(C) Foge porque sente que estd solto, daf se
perde e ndo volta mais. Quer ir onde 0 menino
vai endo pode e ai quer tentar voltar e se perde.
(T) Porque o sapo tinha dono?

(C) Porque o dono tinha comprado o sapo de um
cara que vendia animais. Comprou para ter mais
uma companhia. Em casa ndo ficava na gaiola.
S6é no quintal pode ficar solto porque o muro é
alto. E como se o sapo estivesse preso.

(T) Como o sapo se sente preso?

(C) Ele se sente melhor do que antes de ser
vendido porque ele ficava num lugar mais
fechado ainda e sem companhia e agora o filho
do sapo sempre brinca com ele e ele esta
gostando.

(T) Agora escolha alguma coisa do desenho
para ser vocé.

(C) Eundo sounadaai. O dono do sapo é meu pai.

Anilise da estéria com a crianc¢a: como
a crianca néo se escolheu para nenhum perso-
nagem da estoria, analisamos a situagfio do
sapo.

(T) O que podemos fazer para ajudar o sapo?
(C) Se for para o Zooldgico fica pior ainda por-
que pode ficar num lugar mais aberto e também
nao vai se sentir feliz porque o fitho do dono néo
esta perto.

(7) Existe um jeito do sapo se sentir livre e ficar
perto do filho do dono?

(C) O sapo ir para o clube junto com o menino e
omenino dar um jeito para ele entrar no clube.
(T) Por que os outros que tem que dar um jeito
para o sapo e ele ndo resolve por ele mesmo?
(C} Porque é um animal irracional. Ndo pensa.
Pensa, mas néo sabe o que pensa

(T) Ndo da para o sapo ser como 0 menino?
(C) N&o. S6 papagaio fala.

(T} E na fantasia?

(C) Na fantasia di. Mas nfo tenho a minima
idéia para fazer com que ele fique igual ao
menino, como o irmio dele.

Andlise do relato verbal com a crianca
Foram utilizadas metiforas para discutir
sobre os medos que se tem de correr riscos e
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enfrentar situagdes. Como o sapo pode ser livre
rompendo cada grade da gaiola (terapeuta vai
apagando cada grade), romper as grades foi
relacionado com a aquisicdo de comporta-
mentos que levam uma crianga a enfrentar
situacdes por si mesma e se sentir livre.

Atraveés desses modelos de sessdes,
foram trabalhados os comportamentos depen-
dentes, levando a propria crianca a relacionar os
comportamentos alternativos para uma dada
situacdo,

E dificil obter uma descrigio de senti-
mentos por parte da crianca e as metaforas
podem ajudar nisso. Por outro lado, falar dos
personagens de uma estoria também € mais
facil do que de si mesmo. Falar primeiro dos
personagens parece uma aproximacio gra-
duacéo desejavel, para depois poder falar de si
mesmo.

Perceber que o sapo espera sempre que
os outros déem um jeito pra resolver as situa-
¢Oes para ele, pode levar a crianca a discriminar
0 seu proprio padrio de comportamento. Ser
levado a identificar padrdes de comporta-
mentos alternativos sobre como tomar decisio
pode ser visto como uma graduagéo de dificul-
dades, para depois identificar os seus proprios
comportamentos de tomar decisio de modo
independente.

Nessa situacio, a fantasia tem a funcio
de introduzir o assunto de forma natural, ao se
conversar sobre os personagens que estdo mais
proximos das fantasias da crianga. Ao analisar o
comportamento dos personagens estamos
ensinando a crianca a fazer analise funcional do
comportamento, inicialmente usando a sua
forma ludica, através da fantasia. Transpor a
analise funcional para seu préprio comporta-
mento ¢ uma etapa posterior.

Descrever para a crianga os padrdes de
comportamento ja descritos pelos pais parece
dificultar a tarefa do terapeuta. Primeiro porque
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os pais costurmnam descrever de modo critico e
portanto estas queixas ficam relacionadas com
os estimulos aversivos. Segundo, porque os pais
descrevem parte da informagéo relacionada ao
que puderam observar ou concluir.

Multiplas atividades com

intervengdes especificas

O desenho em quadrinhos se coloca
como um estimulo fraco, no sentido em que
pode determinar qualquer tipo de estoria, e
portanto a estéria inventada pode ter relacdo
com a histéria de vida de seu criador e do mundo
que o cerca.

As perguntas favorecem a descrigio de
possiveis comportamentos mediante contextos
especificos e também a identificagio de possi-
veis regras e formagfio de conceitos ocorridos
na histéria de vida da crianca.

Ao fazer a ponte da fantasia com a
realidade, quando a crianca é levada a identi-
ficar quais os padrdes de comportamento dos
personagens da estéria que tém relagdo com os
seus padrdes de comportamento e de seus
familiares, a crianca estd sendo conduzida a
falar de seus préprios padrdes de comporta-
mento, sem desaprovagdo ou critica. Esta
parece uma experiéncia relevante facilitada
pela fantasia.

Falar de seus padrdes de comportamento
que ndo sdo adaptativos leva o terapeuta a
ensinar a crianca a fazer andlise funcional do
comportamento, prever conseqiiéncias, avaliar
alternativas de comportamento mais adapta-
tivas a cada tipo de situagdo e que sejam mais
adequadas a sua historia de vida.

Atrelar “tarefas” semanais a serem reali-
zadas fora do consultério, favorece a instalacio
de novos padr8es de comportamento, como
também a generalizagdo dos comportamentos
adquiridos durante as sessdes de terapia.
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QOutras formas de intervencio

1. Orientago para o professor de natagio
e para os pais com relagdo ao medo de
nadar;

o

. Analise dos relatos verbais sobre as
situacdes de vida didria onde apare-
ciam os problemas;

3. Planejamento de tarefas para tomar ini-

ciativa com amigos; ‘

4, Planejamento de situagdes para emitir

comportamentos de independéncia,

para resolver problemas sem ajuda.

Resultados
~a. Quanto & crianga:

e Natacfo: passou a nadar sem pro-
blemas, apenas nio mergulhava do
trampolim. ‘

 Relacionamento social: grande aumen-
to no numero de amigos proprios e to-
mada de iniciativa para os contatos
interpessoais. Passou a brincar muito na
rua, em grupo e sem brigas.

= Ocorreu aquisi¢do de habitos de estudo
adequados.

b. Alteracoes na forma de fazer orien-
tacdo de pais:

Tanto a forma de trabalhar com a crianga
passou por mudangas, como também a maneira
de fazer uma Orientagfo de Pais.

Alguns pais seguem facilmente a orien-
tagio dada, mesmo quando nos utilizamos de
registro de comportamento para se ter uma
avaliacdo efetiva. Outros pais tém dificuldades
para registrar e muitas vezes para seguir uma
orientacdo dada. Ao se referir as dificuldades
enfrentadas, com relagdo a seguir uma orienta-
¢do, alguns pais costumam dizer, “Depois que
fago, eu sei que ndo deveria ter feito, mas nio
adianta mais”,



Formas de trabalho na psicoterapia infantil: mudancas ocorridas e novas diregoes

Os terapeutas infantis sfio entéio desafiados
aencontrar tipos de intervencgio que possam ser
mais efetivas, para mudar o comportamento de
alguns pais, quando tais comportamentos estéio
afetando o desenvolvimento emocional da crianga.

Para isto, precisamos efetuar uma anélise
do comportamento da mée, procurando identi-
ficar as possiveis variaveis que controlam seu
comportamento. Ha situagdes em que neces-
sitamos, através do comportamento verbal,
mudar a funcfo do contexto sob o qual seu
comportamento ocorre.

Eis um exemplo de caso: Uma mée que
estava sendo orientada, tinha uma filha de seis
anos que apresentava dificuldade de ficar com
a me fora de vista. Qualquer afastamento da
mie desencadeavana crianga, um choro intenso
e sem interrupgdo, por longos pericdos. A
interacdo entre as duas era dificil, tendo a mie
grande dificuldade em identificar e elogiar
comportamentos adequados da filtha. Desta
forma, os momentos que passavam juntas era
conturbado e repleto de brigas.

A mie fol ensinada a fazer uma andlise
funcional dos comportamentos que ocorriam
nestas situacdes e supunha-se que, de posse das
informacdes sobre os efeitos de seu comporta-
mento sobre a crianga, pudesse alterar esses
comportamentos e ter momentos mais agra-
daveis com a filha. Por alguns meses a mie
continuou se queixando dos mesmos problemas
e dizendo que ndo conseguia mudar seu
comportamento; que, depois da briga, sabia o
que deveria ter sido feito antes da briga
comecar, mas sempre de maneira tardia.

Procuramos investigar que possiveis
emocdes poderiam estar fazendo parte da
cadeia de respostas e interferindo indevida-
mente na emissio do comportamento desejavel.
Perguntamos a4 mie como tinha sido a sua
histdria de vida, com relagdo ao ficar junto de
sua mie, quando era-crianga. A mie relata que
tinha uma irma mais velha {tia da crianca), a
quem tentava ficar préxima, e quase sempre era
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repelida por ela, que queria ficar sozinha com as
amigas, impedindo-a de ficar junto. A mie
acreditava que a sua mie (avé da crianga)
protegia sua irm@ (tia da crianga) e sentia-se
muito isolada e rejeitada com esta situacio.

A mie, ao brigar com a crianca, ouve de
sua fitha que quer ir para a casa da avo ou pro-
cura ficar muito proxima da tia. A mie inter-
preta esses eventos, considerando que a crianga
prefere mais a tia e a avd do que a propria mie.
Isto a faz sentir muita raiva (de modo seme-
lhante a que sentia quando era crianga, nas
situagdes em que se sentia rejeitada) que a
impede de agradar ou elogiar a filha, néo
conseguindo seguir a orientagfo proposta.

Foi ressaltado para a mée que ela era a
figura mais importante para a filha, analisando-
se as fantasias e que esta desejava muito o seu
afeto, e poderia se unir 4 avo e tia para fazer
cimes 4 mie, porque percebia que ficava
irritada. Esta irritacdo da m#e poderia funcionar
para a crianga como um “teste de afeicdo™
como nio estava sendo mostrado afeto de outras
maneiras, a demonstragio de citimes pela méie
poderia ser uma pista para a crianga de que a
mée gostava dela. A situagfo parecia estar
ficando cada vez mais dificil, porque cada uma
delas estava sentindo-se rejeitada pela outra.

A mie relata que, apos reinterpretar o
mesmo contexto de outra forma, parou de sentir
raiva quando a crianga “grudava’” na avd ou na
tia. Conseguia tratar bem a crianca, elogiar
acarinhar e s6 entfo conseguiu seguir a orien-
tacio proposta inicialmente. Depois disso,
ocorreram mudancas significativas na interagéo
entre mée e filha, mudando mais rapidamente
os inadequados da crianga, seu choro e seu
apego excessivo.

Esta maneira de analisar a situacdo
decorreu da hipotese levantada pelo terapeuta,
de que os pais, frente a contextos vividos em sua
historia de vida que se assemelham aos que
vivem com seus filhos, evocam emocdes e
comportamentos semelhantes, em ambos os
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contextos. Isto poderia ocorrer, por um proces-
so de generalizagdo de estimulos ou equivalén-
cia de estimulos. Quanto aos terapeutas, estes
podem desenvoelver comportamentos supers-
ticiosos, ¢ acreditar que uma intervengdo
ineficiente foi a responsavel pelas mudangas
obtidas. Dai a necessidade de inovagdes
metodoldgicas, para que possamos desenvolver
um manejo mais adequado das situagdes
complexas, para as quais ndo nos sdo oferecidas
formas de intervencdo adequadas, ja testadas.
Na literatura, encontramos respaldo para
inovacgdes. Fields, Reeve, Adams e Verhave
(1991), num estudo sobre generalizagdio das
relagoes de equivaléncia, observaram que o0s
estimulos que constituiam a classe de equi-
valéncia, como treinado, ndo estavam somente
relacionados entre si, mas estavam funcional-
mente relacionados em variagio de grau, com
uma ampla classe de outro estimulo. Os autores
consideram que a generalizagdo das relagdes de
equivaléncia, relacionadas neste estudo, pode
ser usada como modelo para categorias
complexas observadas no ambiente natural. Em
termos de caracteristicas fisicas, todos os
estimulos que ocorrem naturalmente em
categorias complexas ndo sdo perceptualmente
similares. Concluem que o desenvolvimento de
categorias complexas que ocorrem no ambiente
natural pode ser considerado pelos efeitos
combinados, de formagio de classe de
equivaléncia e generalizacéio de estimulos.
Leigland (1998) ressalta como tinica drea
de pesquisa mais ativa e de relevincia para as
interacdes verbais, como uma atividade funcio-
nal “simbélica”, -0 campo de equivaléncia de
estimulos ou fenémeno relacional derivado,
com trabaihos como os de Sidman, 1994; Hayes,
1994 e outros. Entre outras colocagdes, esse
autor enfatiza a necessidade de métodos para
clarificar as relagdes entre o fenémeno rela-
cional derivado e o amplo dominio do
comportamento verbal, como ocorre fora do
laboratério. Afirma, ainda, serem necessarios
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outros métodos empiricos e experimentais para
a analise do comportamento verbal, sendo
necessiria uma inovacio metodologica com
desenvolvimento de novas preparagdes expe-
rimentais, como instrumentos analitico-fun-
cionais.

Também na procura de possiveis solu-
¢des, Wilson (1997) propde que se fortalega a
conexdo entre a Ciéncia Psicologica Aplicadae
Basica,
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