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Efeito do reforcamento diferencial de uma classe
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sob controle instrucional de um mando
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Resumo

Este estudo teve como objetivos: 1. Analisar a discriminagio da classe de respostas tocar, ¢ a
generalizagdo para outra classe de respostas sob o controle de antecedentes verbais. 2. Avaliaro
efeito do reforge sobre duas classes de respostas, uma de tocar nomes de animais e outra escrever
palavras. Participaram desta pesquisa 05 universitarios, que foram expostos ao procedimento
dividido em trés fases: linha de base, treino e extingdo. Apés o treino e extingiio da resposta de tocar
nomes de animais, os participantes recebiam um mando “escreva 10 palavras”. Os resultados
demonstraram para 4 dos participantes, que os efeitos do reforgamento de uma classe de respostas,
se estenderam a uma outra classe sob controle instrucional. Verificou-se que os efeitos do reforco
alteraram o controle do mando tornando-o preciso ou impreciso para resposta de escrever. A
distingdo entre respostas verbais e nfo verbais ¢ abordada com base nos resultados deste
experimento.

Palavras-chave: reforcamento diferencial; controle instrucional; mandos; comportamento verbal,

Summary

Effect of differential reinforcement of a response class and generalization to another class un-
der instructional control of a mand. This research had as objectives: 1) Analyzing the discrimi-
nation of the response class of touch, and the generalization to another response class under control
of verbal antecedents. 2) Evaluating the effect of the reinforcement on two response classes, one of
touching animals’ names and another of writing words. Five undergraduate students participated in
the procedure, divided into three phases: base line, training and extinction. After the training and
extinction of the touching animals’ names response, the participants were given the mand “write 10
words”. The results for 4 participants showed that the effects of the reinforcement of a response
class have extended to another class under instructional control, 1t was also verified that the effects
of the reinforcement changed the control of the mand as to be precise or imprecise for the writing
response. The distinction between verbal and non-verbal responses was approached on basis of the
result of this experiment.
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Segundo Starling (2000), comporta-
mento é um evento natural dotado de dimensdes
espaciais e temporais. Ele pode ser definido
como qualquer transformagao ocorrida em um
dado sistema organico ou no, de um estado
inicial para um estado final, ao longo de um
determinado periodo de tempo.

Em geral ao falarmos de comportamento,
nos reportamos & modificagdo que o8 organis-
mos produzem € que geram consegjiiéncias dire-
tas sobre o mundo, Esta classe de comporta-
mentos é denominada de operante, pois opera
no ambiente modificando-o e sofrendo altera-
¢des em fungio das conseqiiéncias de sua agio
(Catania, 1999; Skinner 1957/1978).

As definicdes acima citadas, tanto do
conceito de comportamento quanto de ope-
rante, ndo se restringem apenas a agdes meca-
nicas que atuam diretamente sobre 0 meio. De
acordo com Skinner (1957/1978), o comporta-
mento verbal ndo se caracteriza pelas suas pro-
priedades mecanicas evidentes, ele € Impotente
contra o mundo fisico, sendo seu primeiro efeito
sobre outros homens. Assim, este tipo de com-
portamento s6 ¢ eficiente através da mediagio
de outras pessoas. As conseqiiéncias de tal com-
portamento nio ocorrem, enfretanto, em funcéo
de eventos menos fisicos do que as oriundas das
acdes mecanicas.

Considerando a intersecdo entre estas
duas classes de respostas (mecanicas e verbais)
e uma revisdo de estudos empiricos sobre
efeitos das conseqiiéncias, (confira os traba-
lhos pioneiros de Ayllon e Azrin (1968);
Greenspoon (1955); Staats ¢ Staats (1973); €
mais recentemente os capitulos 14 a 20 de
Catania (1999); Hayes e Hayes (1989)),
conclui-se que o comportamento verbal ndo ¢
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uma classe especial de comportamento, mas ele
obedece aos mesmos principios do compor-
tamento operante. '

As respostas verbais sdo distinguidas das
acdes diretas sobre o meio ambiente, pelas
ocasides nas quais elas ocorrem ¢ pelas conse-
qgiiéncias que elas produzem, podendo ser
estas verbais ou néo.

O evento crucial que diferencia o com-
portamento operante nio verbal deum operante
verbal, é a caracteristica particular do reforgo
ser dispensado pelo ouvinte. Para que uma acao
seja considerada verbal, seu reforgo deve ser
dispensado por outra pessoa (Baum, 1999,
Catania, 1999; Skinner, 1957/1978). Em um
experimento realizado por Torgrud & Holborn
(1990), demonstrou-se que € possivel que res-
postas verbais e ndo verbais nao interfiram
umas nas outras dependendo das contingéncias
diretas programadas. Desta forma, cada uma
destas classes de respostas ficariam sob con-
trole de suas conseqiiéncias diretas. Demonstra-
ram ainda, que a interferéncia nos dois tipos de
classes de respostas sO ocorreriam, caso O
controle pelas conseqiiéncias diretas ndo esti-
vesse bem estabelecido, desta forma favore-
cendo o controle discriminativo. Esses resulta-
dos foram confirmados por Barbosa Amorim
(2001). Neste estudo ficou clara a ndo intera-
¢iio entre respostas néo verbais e verbais (Expe-
rimento 03). Desta forma € possivel se estender
os controles discriminativos e controle das con-
seqiiéncias para classes de respostas verbais e
niio verbais, cuja correspondéncia depende dos
respectivos controles discriminativos {mandos)
e dos controles para as respectivas classes de
respostas,
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Assim, como todo operante, o compor-
tamento verbal ¢ adquiride ao longo do
tempo através do procedimento de mode-
lagem, exigindo uma mator quantidade de
reforgos durante a aquisi¢io do comporta-
mento e menos reforcadores para se manter,
tornando-se extremamente persistente (Baum,
1999).

Socialmente o comportamento verbal
pode ser modificado por diversas conse-
qiiéncias reforgadoras que fazem parte de
contingéncias naturais de interagio, desta
forma, classes cada vez mais precisas de respos-
tas operantes verbais podem ser gradualmente
modeladas pela comunidade verbal (Catania,
1999; Greenspoon, 1955).

Um estudo cientifico do comportamento
ndo pode ocorrer isoladamente. Apesar de
nos referirmos enfaticamente as respostas
emitidas. pelos organismos, nosso objeto de
estudo € a interacfio entre estas respostas e o
meio ambiente (Starling, 2000; Todorov,
1989). Assim, para estudar o comportamento
verbal, Skinner (1957/1978) propde um
modelo descritivo de categorias do comporta-
mento verbal, a partir da andlise de contin-
géncias, ou seja, considerando a interacdo
entre as condicdes antecedentes, respostas
verbais e conseqiiéncias (Catania, 1999; Matos,
19971; Skinner, 1957/1978). Peterson (1978)
especifica mais detalhadamente as caracte-
risticas relevantes e irrelevantes funcional-
mente das categorias propostas por Skinner
(1957/1978).

Uma das categorias de comportamento
verbal identificada e descrita, faz referéncia ao
comportamento de comandar, estabelecendo
entfio a categoria denominada Mando, onde os

antecedentes controladores podem ser: 1)
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eventos encobertos, € 2) eventos publicos;
podendo os tipos de respostas serem vocais ou
motoras. Assim, para compreendermos o
mando, devemos deixar claro que ele € um
operante verbal, e que ¢ definido pela sua
relacdo especifica com o estimulo antecedente,
especificando qual o reforg¢o liberado do
ouvinte para o falante. O presente estudo tratara
com mandos publicos.

De acordo com Matos (1991), o estudo
de mandos & diretamente pertinente ao estudo
dos comportamentos controlados por regras,
pois eles sinalizam o tipo de comportamento
emitido pelo ouvinte para a obtencio do
reforgador. No entanto, o comportamento
controlado por regras, na andlise do compor-
tamento do ouvinte, nfo ¢ considerado por
Skinner (1957/1978) como um caso de compor-
tamento verbal, embora, o comportamento
daquele que emite as regras o seja. Cerutti
(1989), por sua vez, destaca que ha problemas
em definir o comportamento governado por
regras, visto que a descricdo de um controle
pelo antecedente verbal, deve levar em conta
muitas varidveis, e a variedade de classes nio
sugere um conjunto de caracteristicas comuns
que possa definir uma categoria como sendo
funcionalmente distinta.

Uma outra caracteristica do mando € que
este pode ser afetado pelas conseqiiéncias
liberadas mantidas pelo ouvinte ou pela
comunidade verbal como um todo, desta forma,
espera-se que uma histdria prévia de reforga-
mento possibilite ao mando controlar uma res-
posta especifica (Skinner, 1957/1978; Spradlin,
1985).

O estudo de Okaocughi, (1999),
demonstrou empiricamente que o controle
instrucional pode ser afetado pelo reforcamento
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diferencial de uma resposta na presenca de
instrugdes (mandos), e que estas podem vir a se
tornar discriminativas para a emissio do
comportamento.

Tomando como base as atirmagdes feitas
acima por Matos (1991), Skinner (1957/1978),
Spradlin (1985) e Okaoughi (1999), este
trabalho teve os seguintes objetivos:

e Analisar a discriminacéo da classe de
respostas tocar, € a generalizac8o para
uma oulra classe de respostas escrever,
qque estd sob o controle de antecedentes
verbais (Mando),

» Avaliar o efeito do reforgo sobre duas
classes de respostas, uma de tocar
nomes de animais e oufra escrever
palavras sob controle de um mando.

Método

Participantes

Participaram desta pesquisa 05 estu-
dantes universitarios, exceto do curso de
psicologia, de ambos os sexos € com idade
variando entre 18 € 25 anos.

Situacio e Materiais

As sessdes foram realizadas no Labora-
torio de Analise Experimental do Comporta-
mento, da Universidade Catdlica de Goids em
uma sala experimental de 2x2 metros, com
temperatura e iluminagfo artificial, contendo
um computador Pentium MMX 250 com
monitor de tela colorida sensivel ao toque e uma
impressora HP 695.

Para realizagdo do experimento foj
desenvolvido wm Software nas linguagens ct
e Visual Basic que incluiu também as chamadas
bibliotecas da API do Windows e alguns

trechos em Assembler, utilizados no sentido de
otimizar o c6digo produzido.

Também foram utilizadas folhas de
papel em branco e canetas para o relato verbal
escrito e para o registro das respostas dadas ao
mando, assim como uma urna para depdsito de
relatos.

Durante o experimento, o participante
era conduzido a uma das salas experimentais,
onde o material ji estava preparado para o
inicio da sessfo. Foi solicitado que o mesmo
sentasse em frente ao computador e que
seguisse exatamente o que a instrugio pedia.
Ap6s o inicio da tarefa, o experimentador se
retirava da sala e o participante interagia
apenas com o software. Todas as sessdes
foram realizadas no mesmo dia com duracio
média de 90 minutos, com intervalos entre as
mesmas de aproximadamente 2 minutos, que
era o prazo para a programacgio de uma nova
$€8840.

Procedimento

Os participantes eram conduzidos 4 sala
experimental onde sentavam em frente ao
microcomputador., Sua tarefa consistia em
escolher uma, entre doze palavras, de quatro
categorias diferentes: animais, frutas,
profissdes e cidades. A partir da seguinte
instrugdo: “Escolha uma das palavras que
serdo apresentadas na tela. procure acertar!
toque a tela para iniciar!”

A cada tela, as posi¢des das categorias e
as palavras variavam, nio se repetindo pelo
menos nas 4 telas posteriores,

O procedimento foi dividido em trés
fases distintas a seguir: Linha de base, Treino e
Extingao.

A primeira fase, a Linha de Base,
consistiu de 40 tentativas sem conseqiiéncias.
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Na fase seguinte, foram realizadas trés
sessoes de treino, com 40 tentativas cada,
onde as conseqiiéncias apresentadas foram
“CERTO” ou “ERRADO”, apresentados por
escrito na tela do monitor, As conseqiiéncias
certas apareciam sempre que o participante
escolhia a categoria animais e as erradas
apareciam sempre que o participante escolhia
qualquer uma das outras trés categorias.

Nesta fase também foi solicitado aos
participantes que relatassem por escrito ao
longo de cada uma das sessdes, como estavam
fazendo para resolver o exercicio. O relato foi
solicitado a cada duas tentativas, & partir da
seguinte instrugdo: “Pegue o bloco de papel que
estd na sua frente e escreva em apendas uma
folha de cada vez como vocé esid fazendo para
resolver a tarefa”.

Foi estabelecido que o critério de solucio
de problema, seria de 20 acertos consecutivos
em qualquer uma das trés sessdes. O critério
para se considerar uma regra como tendo sido
formulada, seria a descricdo por escrito da
classe de animais, & qual o reforgco estava
sendo aplicado.

Encerradas as sessGes de treino era dado
ao participante o seguinte mando: “Escreva 10
palavras”, especificando apenas a tarefa a ser
realizada. Logo a seguir foram conduzidas as
sessOes de extingio, que consistiam de 40 tenta-
tivas sem conseqiiéncia. O critério para o encer-
ramento destas era o de que a freqiiéncia de es-
colha da categoria de animais fosse menor ou
igual a Linha de Base; ou entfio, 10 sessdes con-
secutivas.

Encerradas as sessdes de extingiio era
dado ao participante 0 mesmo mando do final das
sessOes de freino, ou seja: “Escreva 10 palavras”.

Apds aentrega da lista de palavras os par-
ticipantes eram remunerados, recebendo cinco
reais pela participagdo no experimento.

Resultados e discussio

a. Resposta de tocar a tela e de escrever

Pode-se verificar na Tabela 1, que o
repertdrio de entrada de todos os participantes,
para escolha de animais na Linha de Base, foi
menor do que na ltima sessfo de treino (T3).

Tabela 1. Freqii€ncia de escolha de animais durante as sessdes de Linha de Base, Treino (T1, T2 e T3), Extingiio

¢ Mandos.

Py T T2 13 (Mando Extingdes Mando
1 2 3 4 5 b 1 § 9 10

1 3 5 T S O | IO/ N O 0 0

219 0 1839|1008 4 0

1110 32| 40 | 40 | 10 | 40 | A0 | B0 | 39 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | a0 | 10

4 g B0 f 4 . - . 0

b1 14 | 18 | 38| 4 0 A0 ) 40 ) 4D | 36 ) 22 | 3B | A0 | M0 | M | W {
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Observou-se para os participantes 1, 2 e
3, durante a fase de treino, que as conseqiiéncias
foram reforcadoras, aumentando a freqliéncia
da resposta de tocar e mantendo-a na fase de
treino. O mando “Escreva 10 palavras”,
controlou a resposta de escrever palavras
referentes a animais, sendo que o reforco foi
aplicado apenas a resposta de tocar. Desta
forma, nio houve reforgo direto no que se
refere 4 resposta de escrever nomes de animais,
emitidas na presenca do mando “Escreva 10
palavias”, Estas respostas foram selecionadas
pelo reforgo da classe de tocar nomes de
animais. Este resultade demonstrou que o
controle instrucional do mando dependeu do
reforcamento diferencial da resposta de tocar,
mesmo quando a resposta sob conirole do
mando era topograficamente distinta da
resposta anteriormente reforgada. Foi possivel
verificar também, que embora se impusesse
um atraso entre as duas classes de resposta,
tocar e escrever, o efeito do reforgo diferencial
generalizou—se para a classe de resposta de
eSCIever.

Em conformidade com este resultado,
para os participantes 1 e 2, a extinglio da
resposta de tocar diminuiu a zero as respostas
de escrever nomes de animais e aumentou a
ocorréncia de palavras relacionadas a frutas,
cidades e profissdes. O refor¢o ¢ a extingdo das
respostas de tocar afetaram a freqiiéncia de
uma outra classe de respostas sob controle de
um mando. Isso nos permite afirmar que a
precisdo do controle exercido pelo mando
depende da histéria de reforcamento de uma
classe de respostas, mesmo quando se impde
um atraso entre esta histdria e a apresentagfo do
mando.

Para o participante 3, mesmo apés a
exposi¢io ac procedimento de extingdo da

resposta de tocar, a classe de escrever nomes de
animais manteve-se. Provavelmente, isso
ocorreu em fungdo das extingdes ndo terem
diminuido a resposta de tocar nomes de
animais. Este resultado estd de acordo com os
dados ja obtidos com os participantes 1 e 2,
visto que o controle do mando sé € interrompido
caso a classe de resposta de tocar nomes de
animais tenha sido extinta; isso nfo ocorreu em
relagfo ao participante 3.

Para o participante 4, as conseqiiéncias
aumentaram a freqiiéncia de tocar, mas ndo
mantiveram esta resposta. Na Tabela 1
observa-se uma curva que indica que as
respostas de tocar estdo decrescendo. O mando
controlou as respostas-de escrever, porém
nio houve a ocorréncia de palavras com nomes
de animais. Isso pode ter ocorrido porque a
conseqiiéncia foi perdendo seu valor reforca-
dor ao longo das fases de treino. Para este
participante ndo se pode falar em “extingdo
discriminada” pois jd na primeira sessdo de
extingfio, as repostas ocorreram com uma
freqiiéncia abaixo da linha de base. Parece que
na fase de treino, para este participante, as
conseqiiéncias ndo foram suficientes para
manter o responder diferenciado.

Para o participante 4, o procedimento
deveria garantir o aumento da manutengio da
resposta de tocar, durante a fase de treino, € 550
poderia ser feito da seguinte forma:

1. Mudando-se o tipo de refor¢o ao longo
das sessBes, por exemplo, “certo” por
pontos trocaveis por dinheiro.

2. Nas sessdes de treino, ir gradualmente
aumentando a densidade do reforco por
sessdo, para garantir a manutencdo da
resposta de tocar.

Para o participante 5 as conseqiiéncias
foram reforcadoras, aumentando a freqiiéncia
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da resposta de tocar nomes de animais e
mantendo-a nas fases de treino. No entanto, o
mando “Escreva 10 palavras” niio compar-
tithou o controle exercido pelas respostas de
tocar, pois nfo observou-se a presenca de
nenhuma palavra da classe anteriormente
reforcada. Para este participante, também
nio € possivel falar de extin¢do, visto que
apesar de ter sido exposto ao procedimento, o
processo de extingdo da resposta de tocar
nomes de animais nio ocorreu. Vé-se que a
freqiiéncia de tocar animais continuou no seu
nivel mais alto durante as dez sesstes do
procedimento de extingéo.

O participante 5 em relag@o ao primeiro
mando, ndo emitiu nenhuma resposta de
animais, mesmo que uma alta freqiiéncia de
respostas ndo verbais tenha sido previamente
reforgada. No caso deste participante poderia
se utilizar um procedimento com dois mandos,
LM preciso e um impreciso, para tentar verificar
0 que estaria controlando as respostas de
escrever. O mando preciso seria; “Escreva 10
palavras em que vocé ganhava pontos” e o
impreciso, “escreva 10 palavras”. Por outro
lado a utilizagdo de tal procedimento poderia
acarretar o problema do segundo mando
apresentado, ficar sob controle do treino da
primeira exposigao. '

Os dados da Tabela 1 para os parti-
cipantes 3 e 5, indicaram que ndo ocorreu a
extingdo da resposta de tocar nomes de animais.
A freqiiéncia do responder manteve-se alta
durante todas as sessbes de extingdo. Uma
alternativa para garantir uma curva de extingio
seria usar um “time out” (além da retirada do
reforco) apds cada resposta de tocar. Este
procedimento poderia ajudar a garantir o
retorno da resposta de tocar a uma freqiiéncia
igual ou menor que a linha de base.
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Os resultados forneceram um indicativo
de que, se o confrole por antecedentes nio é
suficientemente forte, ou seja, o controle
discriminativo controla pouco a emissio da
resposta (participantes 4 ¢ 5}, quando uma
nova contingéncia ¢ apresentada, a mudanga
de controle da resposta passa a ser pelos
reforcadores programados para a nova
contingéncia — caso a resposta continue a
mesma —. Este & 0 caso onde uma instrucéo ¢
dada em desacordo com as conseqiiéncias
programadas [cf. Buskist (1986); Degrandpre
(1991); e Okouchi (1999)]. Estes resultados
também foram observados por Barbosa
Amorim (2001), no Experimento 2.

b. Respostas de resolu¢iio do problema e
formulacio de regras

Tabela 2. Solugao de problemas e formulacio de regras.

Nitmero de
p Soludo de | Formulagan | tentativas Deserigdo
problemas | de regra para da regra
formulagdo
1 Sim Sim 1 Marco animais
? Sim Sim 70 Todos os animais
1 Sim Sim 08 Nomes de animais
4 Sim Sim 10 S0 selecionei animais
§ sim Sim 36 Escolhi animais

Os resultados da Tabela 2 demonstraram
que todos os participantes solucionaram o
problema e formularam a regra, conforme os
critérios pré-estabelecidos. Pode-se verificar
na coluna “Descrigdo da regra” que a palavra
“animais” aparece para todos os participantes.
Desta forma, reforgar uma classe de respostas

nio verbais (tocar o nome de animais que
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apareciam na tefa) foi suficiente para a
resposta verbal ocorrer (escrever a palavra
animais). Parece, portanto que o reforgo durante
o freino aumenton a freqiiéncia da resposta néo
verbal e reorganizou parte do comportamento
verbal.

¢. Andlise das classes de respostas

Este estudo analisa duas classes de
respostas, tratadas aqui como resposta de
escrever e a resposta de tocar. A resposta de
escrever ¢ tipicamente uma resposta verbal
sob controle de um estimulo antecedente. A
resposta de tocar palavras pode ser classificada
de duas formas: 1. Como comportamento
nio-verbal, pois inicialmente estaria sob
controle da instru¢do dada pelo experimentador
(Matos, 1991; Skinner, 1957/1978); 2. Como
comportamento verbal sob controle de um
estimulo textual (Skinner, 1957/1978; Ribes-
Ifiesta, 1974).

A dificuldade que existe em classificar a
resposta de tocar como sendo ou ndo uma
resposta verbal, se deve ao fato da definicdo de
Skinner {1957/1978), sobre o comportamento
verbal, ser pouco especifica, além de enfatizar
apenas o comportamento do falante, fazendo
poucas referéncias ao comportamento do
ouvinte. Estas lacunas na definigédo tém
fomentado a elaboracdo de novos conceitos,
que enfatizem tanto o comportamento do
falante quanto o comportamento do ouvinte
(Hayes e Hayes, 1989). Outra decorréncia da
limitacdo desta definigido operacional é o
abandono da classificacio de resposta em
verbais e ndo verbais, passando a enfatizar
apenas a topografia das mesmas.

Assim, os resultados aqui encontrados
podem ser analisados de acordo com as
diferentes posicdes com relago ao conceito de

comportamento verbal, com implicagdes
diversificadas, pois se trabalharmos com
duas respostas verbais teremos uma gene-
ralizagfio para respostas funcionalmente
semelhantes. Caso consideremos as respostas
como verbais e ndo verbais, teremos uma
generalizaco para classes funcionalmente
distintas.

Mas consensualmente os resultados
deste estudo siio um indicativo de que as
conseqiiéncias de uma classe de respostas
{seja ela verbal ou ndo) podem se estender a
uma outra classe de resposta sob controle
instrucional de um mando, formando uma
linica classe de resposta operante, com Vvarios
tipos de varidveis controladoras, isto €, varid-
veis antecedentes (mandos) e conseqlientes.

O mando utilizado foi considerado um
mando impreciso, pois controlava apenas a
topografia da resposta solicitada {escreva 10
palavras), niio especificando quais seriam as
palavras requeridas. No entanto, os resultados
demonstraram que dependendo do reforga-
mento diferencial do comportamento na
presenca do mando este pode vir a se tornar um
mando preciso para o controle de outra classe de
respostas (Okaoughi, 1999).
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