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Resumo

Os eventos privados tém sido alvo de discussao pela comunidade behaviorista radical, na altima
década. Skinner, embora admita a ocorréncia de elos encobertos em eventos comportamentais
complexos, como é o caso da resolucdo de problemas, nao indica como torna-los publicos. A busca
de alternativas metodolégicas é, pois, fundamental uma vez que em diferentes fendmenos, eventos
privados estdo envolvidos. Quaisquer que sejam, as alternativas de publicizagdo de elos
encobertos apdiam-se no comportamento verbal dos individuos (falado ou escrito), que precisa ser
analisado e interpretado. Partindo de dados obtidos em tarefa de resolugdo de problemas em
grupo, o presente trabalho apresenta proposta de categorizacdo, discutindo decisdes
metodolégicas e implicagdes das mesmas no tratamento de verbalizacdes ocorridas durante o
processo de resolucao de problemas.

Palavras-chave: interacdes verbais; categorizacdo de verbalizagdes; resolucdo de problemas;
eventos privados; linguagem.

Abstract

In the last decade, radical behaviorists have been studying private events. Skinner overtly admits
the occurrence of covert links in behavioral complex events, as it is the case of the problem solving
behavior, but presents no explicit procedure to study covert behavior. In order to understand
problem solving behavior it is necessary to focus on subject's flow of the responses in their
attempts to reach the solution. Therefore we must find procedures to explicit covert behaviors
which occur while one solves a problem. Whichever they may be, they must rely on subject's
(spoken or written) verbal behavior which has to be analyzed and interpreted. This work proposes
a procedure for classifying the subject's verbal behavior emitted during a task of problem solving.
Italso discusses methodological decisions and implications for the study of private events.
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A resolucdo de problemas é um evento com-
portamental complexo, cujo estudo faz emer-
gir a problematica dos eventos privados na
abordagem behaviorista radical, ja que, como
salientado por Skinner, parte do processo
pode ocorrer de forma encoberta. Como des-
tacado por Moroz (1993), a resolucdo de pro-
blemas envolve a relacdao entre comporta-
mentos preliminares e a emissao da resposta-
solucdo. E, como o préprio Skinner (1968/
1975, p.117) afirma, “Uma vez que o compor-
tamento preliminar opera principalmente pa-
ra tornar o comportamento subseqiiente mais
eficaz, ndo precisa ter manifestagdes publi-
cas”.

Para Skinner, comportamentos que ocorrem
de forma encoberta sdo comportamentos que
originariamente foram publicos, podendo
retornar a esta dimensao novamente, sempre
que contingéncias adequadas forem estabe-
lecidas®. Referindo-se a resolucdo de proble-

mas, afirma:

Quer a solugdo de problemas surja simplesmente
de contingéncias, ou de instrugdes fornecidas por
outrem, é adquirida de forma manifesta (com a
possivel exce¢do de uma estratégia aprendida em
nivel encoberto a partir de conseqiiéncias
privadas) que pode sempre ser transportada para
onivel manifesto. (1974/1982, pp. 98-99)

Como destacado por Moroz (1993), para com-
preender a resolugdo de problemas é preciso
considerar o fluxo comportamental ocorrido até
a emissao da resposta-solugao. Ora, se podem
ocorrer elos encobertos que afetam o préprio
fluxo comportamental de um individuo, en-
tdo é importante propor alternativas que per-
mitam tornar publicos os elos de tal fluxo
durante a resolugao de problemas.

Tornar publicos eventos que ocorreriam de
forma encoberta depende das contingéncias
ambientais, como salientado por Simonassi
(1999), Simonassi, Tourinho e Silva (2001) e
Gongora e Abib (2001). Conforme Simonassi
(1999, p. 89), eventos serdo potencialmente
observaveis, dependendo “ ... das contingéncias
sociais que produzirdo a publicizacdo de possiveis

respostas precorrentes momentaneamente
privadas.”; para Simonassi, Tourinho e Silva
(2001, p. 134), “ Pode-se entio dizer que o compor-
tamento encoberto é apenas circunstancialmente
encoberto, podendo variar quanto a esta condigdo
de acordo com as contingéncias sociais com as quais
o individuo interage.”; conforme Gongora e
Abib (2001, p. 17) “(... ) as respostas verbais
encobertas podem facilmente retornar ao nivel
ptiblico, sempre que houver condigoes apropriadas
de controle ambiental.”. Sendo assim, uma ques-
tao se evidencia: que contingéncias possibili-
tariam a publicizacdo de elos que poderiam
permanecer encobertos durante a resolucao
de problemas?

Vaérios autores, em diferentes contextos, tém
buscado alternativas para investigar eventos
encobertos e seu papel como variavel operan-
teno controle do comportamento expresso.
Banaco, Zamignani e Kovac (1999) elabora-
ram um trabalho cujo objetivo era “... des ven-
dar quais variaveis estariam operando no con-
trole do comportamento expresso do terapeu-
ta durante o atendimento e levantar dados
que pudessem responder se os comportamen-
tos encobertos do terapeuta que ocorriam
durante a sessdo faziam parte também dessas
variaveis” (p. 294). Sessdes de terapia em
grupo foram gravadas em video, registradas
cursivamente e transcritas. Uma entrevista
posterior com o terapeuta enfocava momen-
tos da sessdo que eram revistos (assistidos),
procedimento que tinha por hipdtese que
estimulos semelhantes aqueles que atuaram
na sessao possibilitariam que o participante
recordasse o que havia passado/sentido e
também que tivesse seu comportamento no-
vamente sob controle de estimulos semelhan-
tes aqueles que atuaram naquele momento (na
sessdo terapéutica). O pesquisador questiona-
va o participante, diante de certos trechos a-
presentados e descritos, sobre o que pensou
e/ou sentiu naquele momento. O trabalho re-
vela ter obtido sucesso em sua busca de proce-
dimento para publicizacdo de eventos enco-
bertos.

‘Além dos textos de Skinner, especialmente os de 1945 e 1957, podem ser consultados, dentre outros, os de Lampreia, C. (1996),
Tourinho, E. Z. (1997) e Gongora e Abib (2001) no que se refere a posicao de Skinner sobre eventos privados

180

Rev. Bras. de Ter. Comp. Cogn. 2005, Vol. VII, n° 2, 179-195




Verbalizacdes e o estudo de eventos encobertos

Quanto aos comportamentos dos clientes, Ba-
naco, Zamignani e Kovac (1999) indicam que
terapeutas comportamentais tém utilizado o
questionamento a seus clientes para ter acesso
a possiveis eventos encobertos, utilizando-se
de perguntas basicas tais como: “o que vocé
sente quando...?” ou “o que vocé pensa quan-
do...?”. No entanto, segundo Banaco (1999), as
respostas tém sido equivocadamente utiliza-
das mais como um fim do que como um meio
para a obtenc¢do de informacdes sobre as con-
tingéncias em agao. Afinal, o evento encoberto
é um possivel “elo de cadeia comportamen-
tal” que deveria fazer parte de uma relagcao
funcional com eventos externos, sob pena de
nao se poder planejar intervencdes. Respon-
dendo a questao “Como o relato sobre o mun-
do interior pode ser indicativo das relacdes
contingenciais das quais o comportamento a
ser modificado é funcdo?” (p. 138), Banaco,
Zamignani e Kovac (1999) afirmam a neces-
sidade de seguir a investigacdo até serem
encontradas relagdes entre respostas abertas e
eventos abertos, inica maneira de se perma-
necer coerente com a abordagem skinneriana.
Fora do campo clinico, em diversos estudos
(Simonassi, Oliveira e Gosch, 1997; Simonassi,
Oliveira, Gosch e Carvalho, 1997; e Simonassi,
Tourinho e Silva, 2001) propds-se alternativa
em que o participante, a despeito de trabalhar
individualmente, é posto diante de contin-
géncias sociais (no caso, instrugao para escre-
ver a regra que descreve contingéncias em
vigor) que levam a explicitacdo deregrasque,
se ocorressem na auséncia dessas contin-
géncias, permaneceriam encobertas. Varia-
¢des no procedimento produziram variagdes
no momento da explicitacdo e no contetdo
das regras formuladas. Em relacdo ao contet-
do, Simonassi, Oliveira, Gosch e Carvalho
(1997) propdem que os dados anteriores ao
momento da formulacao da regra devem ser
considerados, ja que a formulagdo da regra
nao ocorreu de uma vez, mas foi gradativa.
Nas palavras dos autores “... dados importan-
tes sdo perdidos se o experimentador analisa
exclusivamente o momento da formulacdo da
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regra deixando de lado as palavras que sdo
redigidas pelo sujeito antes da formulagdo.”
(p-193)

Em relacdo aos trabalhos anteriormente refe-
ridos, algumas pontuagdes merecem ser fei-
tas: 1) no caso dos trabalhos em clinica, a prin-
cipal variavel controladora para o retorno ao
nivel pablico de eventos encobertos é o ques-
tionamento do pesquisador/terapeuta, proce-
dimento que, conforme Banaco, Zamigniani e
Kovac (1999), é eficaz na publicizacdo de even-
tos que permaneceriam encobertos; no caso, o
relato do participante é sobre um evento
passado, seja ele mais ou menos remoto; 2) de
forma similar, o questionamento feito pelo
pesquisador é procedimento utilizado por
Simonassi, Oliveira e Gosch (1997), Simonassi,
Oliveira, Gosch e Carvalho (1997) e Simonassi,
Tourinho e Silva (2001), porém em um dos tra-
balhos, em fungdo de variagdo no procedi-
mento proposto (solicitacdo de momento a
momento), houve possibilidade de publici-
zacado de elos que eram privados, permitindo
acompanbhar, em parte, o fluxo comportamen-
tal doindividuo.

Moroz (1991), em trabalho de analise da inter-
pretacao de Skinner sobre resolucao de pro-
blemas, propds alternativa para a explicitacao
de elos que poderiam permanecer encobertos;
a alternativa envolveria a atuacao conjunta de
mais de um individuo em situacdo de reso-
lugdo de problemas. Esta proposta estava an-
corada na suposicao de que um parceiro seria
uma variavel que possibilitaria a publicizacao
de elos de forma mais natural, ou seja, sem a
interferéncia direta do pesquisador, isto por-
que, ambos os participantes estariam contro-
lados pela situagao problemaética, ao mesmo
tempo em que estariam controlados um pelo
outro. Seguindo esta proposta, trabalho reali-
zado por Moroz e Tourinho (1998), que com-
parava situacdo de resolugdo individual de
problema e situagao de resolucdo de problema
em dupla, permitiu verificar que ocorreu um
numero superior de verbalizac6es na situagao
em dupla, indicando que a presenga de um
parceiro é contingéncia eficiente para levar a
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emissdo de respostas orais, tornando publicos
elos do fluxo comportamental.

Essa alternativa parece coadunar-se com a
denominada 'observacao direta ndo-invasiva'
(Starling, 1999), ja que o comportamento ver-
bal emergiu sem a intervencao direta dos pes-
quisadores. Starling (1999) defende o uso de
observagao direta nado-invasiva como proce-
dimento metodolégico 1util para o estudo do
comportamento humano, tendo utilizado este
procedimento em estudo sobre enfermidades.
O comportamento verbal dos participantes,
pacientes submetidos a cirurgia, foi “... dire-
tamente observado através de um aparelho
eletronico, especialmente projetado para ob-
servacdo direta ndo-invasiva das suas verba-
lizagdes.” (p. 109). No caso do estudo de Mo-
roz e Tourinho (1998), também se observou
diretamente o comportamento verbal dos
participantes durante a resolu¢do do pro-
blema, registrando-se sua ocorréncia em
video, sem que tivesse havido interferéncia
dos pesquisadores no sentido de explici-
tamente solicitarem algum tipo de verbali-
Zacao.

Essaalternativa coaduna-se, também, com um
aspecto importante da visdo skinneriana
sobre comportamento verbal: a de que o ou-
vinte é 0 Sd para a emissdo de verbalizagdes.
Nessa alternativa, a emergéncia de verbali-
zagdes é possibilitada pela presenca de um
parceiro que, a0 mesmo tempo em que esta
sob controle da situagdo problematica, é um
ouvinte, situacdo que se aproxima de contex-
tos naturais de emissao do comportamento
verbal, como jé apontado anteriormente.

A busca de alternativas metodolégicas para
lidar com fendmenos que envolvem a pro-
blematica dos eventos encobertos é necessaria
no campo da Andlise do Comportamento,
como fica claro em estudo realizado por Sund-
berg (1991). Analisando os tépicos de pesqui-
sa gerados pela obra Verbal Behavior, o autor
lista um conjunto de aspectos que deveriam
ser pesquisados. Ao agrupar itens que com-
poriam a categoria “Questdes conceituais e
outras complexas relacionadas ao compor-
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tamento verbal”, o autor afirma que alguns
topicos, fundamentais para a denominada
psicologia tradicional, ndo receberam atencao
dos behavioristas. Exemplificando, cita com-
portamento verbal sob controle de eventos
privados, pensamento, resolucdo de proble-
mas, entendimento, raciocinio, criatividade e
self-editing. Defendendo que pesquisas focali-
zando esses topicos seriam benéficas para o
entendimento do comportamento, o autor
salienta que sdo desafiadoras, especialmente
devido a problemas metodolégicos. De fato, o
desafio metodologico faz-se presente ainda
hoje, quando se tem como objeto de estudo o
comportamento verbal, tal como pontuado
por Moroz, Rubano, Rodrigues e Lucci (2001)
e, especialmente, quando se tem como foco os
eventos privados. Como afirmam Simonassi,
Tourinho e Silva (2001):

Estudos sobre eventos privados tém sido es-
cassos na literatura da area de analise do com-
portamento (Cf. Anderson, Hawkins & Scotti,
1997; Tourinho, 1995), a despeito da importancia
do tema e do esforco interpretativo de Skinner.
Estudos nessa area sao, portanto, inovadores e
ndo se amparam em delineamentos ja consagra-
dos como produtivos. (p.135)

Por serem inovadoras, as propostas metodo-
l6gicas merecem ser alvo de anélise. Ha
questdes referentes a procedimentos metodo-
l6gicos que merecem ser abordadas, dentre
elas, a preparacdo (transcricio e represen-
tacdo) e a categorizacdo de verbalizagdes serdao
focalizadas no presente trabalho.

Informagdes preliminares

Os dados considerados no presente trabalho
referem-se as verbalizacdes de uma dupla de
participantes atuando em conjunto numa
tarefa de resolugao de problemas denominada
"Descubra qual é o salario". Nesta tarefa, apre-
sentam-se o objetivo e um rol de questdes, as
quais permitem aos participantes obter
maiores informagdes. O objetivo da tarefa é
descobrir o saldrio de José, consultando o menor
niimero de questoes para obter as informacgdes
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necessarias. A medida que as questdes sdo
escolhidas pelos participantes, as respectivas
informagdes sao fornecidas, por escrito, pelo
pesquisador (vide Anexo 1). A atuacdo dos
participantes foi registrada por camera
filmadora, e as verbaliza¢bes ocorridas foram
posteriormente transcritas. No caso da
resolugdo de problemas em dupla, as verbali-
zacOes ocorridas sdo o foco central da descri-
¢do, ja que elas sdo o fator diferenciador em
relagdo a resolugdo individual de um proble-
ma. Isto porque, embora também precisem ser
registrados outros comportamentos emitidos
durante a resolucao da tarefa proposta (tais
como 'fazer anotacdes por escrito', 'ler as ano-
tacoes feitas', 'rever as informacgdes das ques-
toes feitas'), estes também ocorrem na situa-
caoindividual.

A transcricdo das falas foi feita em forma de
didlogo, de acordo com a seqiiéncia em que
foram emitidas pelos participantes. No caso
de verbaliza¢oes pouco audiveis, registrou-se
a perda com o sinal <...>, utilizando-se [ ]
para registro de outros comportamentos (ndo
verbalizacGes): ler, apontar, anotar etc. No
caso de verbaliza¢des em que as falas de am-
bos os participantes praticamente ocorrem ao
mesmo tempo, transcreveu-se a fala completa
do falante, seguida pela fala do ouvinte. Por
exemplo: o falante diz: “Se citar a escolaridade”
e o ouvinte, quase a0 mesmo tempo em que o

falante, diz “Se estd implicita a escolaridade, vem
aqui e aqui”. Na transcrigdo, as verbaliza¢des
apareceram como:

S1-Secitar aescolaridade

S2 - Se esta implicita a escolaridade, vem aqui
eaqui.

O conjunto de verbalizagdes foi disposto em
trés formas. Inicialmente as falas foram dis-
postas seqiiencialmente (Forma 1), conforme
apresentado a seguir.

S1. [pega a folha de perquntas]

S2. A primeira coisa a saber é qual o critério
utilizado pela empresa na atribuigao de sala-
rio. Caso a gente saiba

S1. Perai [pega a folha com as questoes]. [Ié a folha
de perquntas e S2 olha as questoes]

S2. Acho que a chave é esta: qual o critério uti-
lizado. A partir do momento que a gente sabe
ocritério, a gente pode

S1-Nao, a gente ja sabe aqui, ndo, a gente < ...
> quanto ganha.

S2 - Eu sei, mas, por exemplo, se o critério
utilizado pela empresa na atribuicdo dos salé-
rios & 'empregado com mais de 10 anos ganha sald-
rio x', ai a gente vem aqui 'José trabalha hd quan-
tos anos naempresa'.

Posteriormente, tomou-se como referéncia a
forma utilizada por Skinner para representar
a interagdo falante-ouvinte (Forma 2). Abaixo,
na Figura 1, o mesmo conjunto de verbali-
zacoes.

Cond. Antec. [Pega folha

de perguntas]

/

1.Perai [pega a folha

de perguntas e S2 olha as

questdes]

Problema
+
Questdes
+

com as questdes]. [Lé a folha

(SD

2. Nao, a gente ja
sabe aqui, ndo, a
gente <...> quanto

ganha.

Audiéncia

X

1. A primeira coisa a saber
¢ qual o critério utilizado
pela empresa na atribuigdo
de salario. Caso a gente
saiba

2.Acho que

partir do mo
gente sabe o
gente pode

qual o critério utilizado. A

X

3. Eu sei, mas, por exemplo,

se o critério utilizado pela
empresa na atribui¢do dos
salarios ¢ ‘empregado com
mais de 10 anos ganha saldrio
x’, ai a gente vem aqui "José
trabalha ha quantos anos na
empresa’.

a chave ¢ esta:

mento que a
critério, a

(82)

Figura 1. Forma 2 de organizacao das verbalizagoes.
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A Forma 2 de dispor as verbaliza¢des permite
visualizar as interac¢des falante-ouvinte, mos-
trando, de forma evidente, o fluxo comporta-
mental dos participantes até solucionar o pro-
blema. Permite, ainda, visualizar as escolhas
parciais feitas pelos participantes e o nimero
de elos orais emitidos para chegar tanto a cada

A terceira forma (Forma 3) utilizada dispde as
verbalizacbes em diades falante-ouvinte, nu-
meradas na seqiiéncia em que foram emitidas
e categorizadas em relacdo a trés aspectos,
conforme ficara esclarecido no préoximo item.
A seguir, na Tabela 1, exemplo da Forma 3 de
representacao.

escolha parcial como a resposta-solugao.

Tabela 1. Forma 3 de organizacao das verbalizagoes.

Falante

Ouvinte

Categorias

Subcategorias

Efeito
FBK

[ S1: Pega folha de perquntas]

S2.1: A primeira coisa a saber é
qual o critério utilizado pela
empresa na atribuicdo de salario.
Caso a gente saiba

S1.1: Perai

[pega a folha com as questoes]
[lé a folha de perquntas e S2 olha
as questoes]

S1.1: Perai

[pega a folha com as questoes )

[1é a folha de perguntas e S2 olha as
questoes]

52.2: Acho que a chave é esta:
qual o critério utilizado. A
partir do momento que a gente
sabe o critério, a gente pode

52.2: Acho que a chave é esta: qual
o critério utilizado. A partir do
momento que a gente sabe o
critério, a gente pode

S1.2: Ndo, a gente ja sabe aqui,
nao, a gente <...> quanto ganha.

51.2 - Ndo, a gente ja sabe aqui,
ndo, a gente < ... > quanto ganha.

52.3 - Eu sei, mas, por exemplo,
se o critério utilizado pela
empresa na atribuicao dos
salarios é ‘empregado com mais de
10 anos ganha saldrio x’, ai a
gente vem aqui “José trabalha hd
quantos anos na empresa’.

Esta disposicdo foi proposta quando ja se
tinha definido o tipo de analise a ser feita. E
uma forma que facilita a alocagdo da catego-
rizagao, aspecto importante porque, como se
vera a seguir, a categorizacao envolve dife-
rentes recortes de anélise. As Formas 2 e 3,
usadas como complementares, revelaram-se
como as mais Uteis para a disposigdo das ver-
balizacbes ocorridas durante a resolucdo da
tarefa proposta, porque é possivel identificar,
a cada verbalizagdo, os “papéis” de falante e
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de ouvinte que, alternadamente, os dois par-
ticipantes assumem.

Um destaque deve ser feito: as diferentes for-
mas de disposicao das verbalizagdes foram
sendo adotadas a medida que se definia a
forma final de categorizacdo. Essa definicao
foi fruto de um processo: a medida que impas-
ses ou questionamentos foram ocorrendo, no-
vas alternativas foram buscadas. Assim, o ex-
posto até o momento deve ser relacionado
como que serd apresentado no item a seguir.
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Categorizacao das verbaliza¢oes

Souza Filho (2000), em trabalho realizado em
situacdo de interacdo terapeuta-paciente,
propde categorias para classificar as verbali-
zagdes ocorridas, conforme exposto a seguir:
Conselho/Regra (COR): verbalizacdes que
explicitam ou sugerem cursos de agdo e/ ou
contingéncias em vigor.
Explicacao (EXP): verbalizagdes que suge-
rem origens (causas), descri¢des para os
assuntosja discutidos na sessao.
Feedback (FBK): verbalizagdes de aprova-
¢do ou desaprovagdo de verbalizagao(des)
anterior(es), ou ainda verbalizagdes que
sugerem a continuidade da verbalizacao
anterior.
Inferéncia (IFR): verbalizacdes que afir-
mam relagdes nado explicitadas verbal-
mente pelo interlocutor sobre pessoas/
eventos relacionados ao contexto de vida
docliente.
Investigacao (INV): verbalizaces que in-
dagam ou solicitam informagoes.
Informagcao (IFO): verbalizacoes que infor-
mam sobre aspectos do processo terapéu-
tico, sobre conceitos da Terapia Analitico-
Comportamental, ou sobre assuntos abor-
dados pelocliente.
Outra verbalizagao (OUT): outras verbali-
zacoes.

Considerando a possibilidade de aplicar esta
categorizacdo a verbalizacdes ocorridas em
contexto ndo-clinico, o que possibilitaria am-
pliar a generalidade da mesma, ap6s treina-
mento dos pesquisadores’, essa categorizacao
foi aplicada as verbalizacdes de uma dupla de
participantes na tarefa de resolugao de proble-
mas. Durante este procedimento, observou-se
a necessidade de refinamento ou ampliacao
das categorias. Para tanto, recorreu-se ao pro-
prio Skinner (1957/1992) e aos trabalhos de
Bijou, Chao e Ghezzi (1988) e Botomé e Souza
(1982).

Bijou, Chao e Ghezzi (1988) fazem uma pro-
posta para identificacdo e analise de intera-
¢Oes verbais (lingtiisticas, como chamam), ten-
do como participantes criangas em situagao
natural. Nesse trabalho, a mudanca do refe-
rente (contetido/assunto) é critério de iden-
tificagdo das interagdes. Por exemplo, uma
crianca comeca a falar sobre o resfriado que
teve, e enquanto o didlogo com o parceiro per-
manece com este referente, considera-se a
mesma interacao verbal. Quando ha alteracao
do referente, inicia-se nova interagado, a qual é
considerada finalizada a partir da introdugao
de novo referente e assim sucessivamente, até
que o dialogo total tenha sido recortado em
interacOes. Essas interagOes apresentam
diferentes tamanhos, isto é, hd& um numero
variavel de diades falante-ouvinte (S1-52),
sendo a interacdo, e ndo a diade, categorizada.
A interacdo foi categorizada em relacdo aos
referentes, o que permitiu aos pesquisadores
verificar sobre o que as criangas falam; além
disso, registrou-se também quem iniciava a
interacdo e o que ocorria subseqiientemente a
cada interacdo, o que permitiu avaliar se
houve continuidade ou mudanca de referente,
o iniciador do(s) referente(s) e se a interacao
foi ou nao interrompida. No que diz respeito
aquilo que as criancas falam, foram criadas
categorias relativas aos referentes, como, por
exemplo, tempo (passado, presente, futuro,
nenhum), real ou imaginario, assunto abor-
dado (familia, amigos, animais de estimagao,
outras pessoas, objetos, atividades, locais,
sentimentos). Os referentes sao, neste estudo,
fundamentalmente o guia para a andlise do
comportamento verbal na relagdo falante-ou-
vinte.

Em contexto muito diferente, pois trabalhou
com pacientes em situacdo pos-operatoria,
também Starling (1999) enfatizou o contetdo.
Observando pacientes pos-cirtrgicos, tam-
bém considerou os temas ou “contetidos” das
verbalizaces, os quais foram classificados em
categorias (episédio clinico pés-cirtrgico, re-

°Para o treinamento, foram utilizados tanto material de Souza Filho (2000), relativo a situagdo terapéutica, como registros de

verbalizagdes de outras duplas em situagdo de resolugao de problemas.
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lac¢des sociais, vida cotidiana, mais a residual
“outras”) e subcategorias (exemplo de subca-
tegorias da categoria “episodio clinico do pos-
cirargico”: alta hospitalar, estado fisico, esta-
do psicolégico, medicacdo, dor, relacdes com
o médico). Novamente, o contetdo da verba-
lizacdo é privilegiado.

Focalizar o conteddo é uma alternativa que
pode ser, e vem sendo, utilizada por pesqui-
sadores que estudam diferentes aspectos
relacionados ao comportamento verbal, mas
ha outra possibilidade: a de"...organizar o que
as pessoas dizem do ponto de vista dos resul-
tados obtidos (e procurados) sobre quem ouve
(oulé) o que se diz (ou escreve) ....", conforme
salientado por Botomé e Souza (1982, p. 21).

De acordo com os autores:
As variaveis envolvidas, e mesmo determinan-
tes, do comportamento verbal sdo mais do que
apenas os referentes da palavra, do que a estru-
tura das frases ou do discurso, do que a aproxi-
magdo ou o distanciamento entre o que é dito ou
escrito e asregras ou convengoes a respeito.
O assunto (contetdo ou referente) e a estrutura
da linguagem sao importantes enquanto aspec-
tos relacionados a dimensdes da resposta verbal.
Mas, é necessario, também, esclarecer o que acon-
tece quando uma pessoa fala ou escreve (o pro-
cesso de falar ou escrever) sobre algo e de uma
determinada maneira. (p.7)

Apoiando-se na proposta skinneriana de
interpretar o comportamento verbal, para o
qual é essencial considerar a funcao da res-
posta, Botomé e Souza, (1982) defendem a
importancia de se considerar a "... relagdo en-
tre o que a pessoa diz e os resultados de sua
acdo (o que resulta em termos de efeitos) sobre
os ouvintes ou leitores.” (p.21).

Os autores identificam trés funcdes da lin-
guagem (informativa, diretiva e expressiva),
que se diferenciariam em termos dos efeitos
de fato produzidos. O discurso tem funcdo
informativa quando alguém faz com que ou-
tra pessoa domine certa informagao sobre al-
go; pode ser examinado como falso ou verda-
deiro; correto ou incorreto logicamente. A

funcado diretiva diz respeito ao uso voltado
para “dirigir as acdes dos ouvintes ou
leitores”; ou seja, existe quando alguém, “ao
falar, escrever, visa fazer com que outra pes-
soa aja de acordo com o que quer o falante”
(p-27). Nao havendo uma descrigdo de fatos
ou objetos, tal discurso ndo pode ser analisado
como falso ou verdadeiro, de forma similar ao
que ocorre com o discurso com fungdo expres-
siva. Este expressa sentimentos e emocdes,
provocando no ouvinte ou no leitor, dispo-
sicdes semelhantes; no discurso com funcao
expressiva, é freqliente o emprego de analo-
gias, metaforas e outras figuras de linguagem,
adjetivacdo intensa etc. De acordo com os
autores, a identificacdo do tipo de fungdo da
linguagem s6 é possivel pela andlise dos trés
termos, sendo que a relagdo mais definidora
para as fungdes diretiva e expressiva se da
entre resposta e conseqiiéncia produzida, isto
é, entre o que ¢é dito e os efeitos sobre o ou-
vinte®.

Dois destaques a serem feitos: 1) Os autores
salientam que, no discurso, freqiientemente
mais de uma funcdo podem ser identificadas;
exemplificando, fazem referéncia a "..lin-
guagem com funcdo expressiva contendo
informacdes factuais e tendo efeito duplo: in-
formar e, a0 mesmo tempo, envolver e predis-
por sentimentos e disposi¢des na audiéncia e
nos leitores” (p. 37-38). H4, no entanto, a pos-
sibilidade de identificar a fungdo que é pre-
ponderante. 2) A identificacdo da fungao deve
levar em conta o efeito produzido no ouvinte,
endo aintencao do falante.

A partir do proposto por Botomé e Souza
(1982), decidiu-se analisar as verbalizagdes
emitidas pelas duplas quanto a essas trés
fungdes, decisdo que trazia implicita a neces-
sidade de focalizar a relacao falante-ouvinte,
olhando para o efeito produzido pela ver-
balizagao do falante. Dado que as falas se en-
cadeavam, com varios elos até a escolha da
questdo a partir da qual se obtinham infor-
magdes para resolver o problema, optou-se

*Conforme pontuado por Engelmann (1978), um grupo de estudiosos da linguagem destaca seu papel funcional; como afirma, “
Lingtiistas e psicologos da linguagem dizem-nos que a fala pode desempenhar diversas funcdes.” (p. 16). Diferentes funcoes sdo identificadas por
Engelmann, dentre as quais, as fungoes que Botomé e Souza (1982) denominam como informativa, diretiva e expressiva.

186

Rev. Bras. de Ter. Comp. Cogn. 2005, Vol. VII, n° 2, 179-195




Verbalizacdes e o estudo de eventos encobertos

por classificar cada diade falante-ouvinte por
seus efeitos. Para tanto, o pesquisador se
questionava: Em fungao de qué o ouvinte esta
respondendo? Por exemplo, S1 poderia su-
gerir um rumo (“Vamos pedir a questao 5”),
que so6 seria efetivado apds muitas outras falas
ocorrerem; essas outras falas, por sua vez,
poderiam sugerir rumos, apresentar infor-
macdes, que por sua vez poderiam ou nao ser
aproveitados. Neste caso, se o falante verba-
lizasse “Vamos pedir a questdo 57, os possi-
veis efeitos seriam o ouvinte aceitar o rumo
sugerido ou se contrapor a ele, ou, ainda,

complementar, por exemplo. Se o efeito sobre
o ouvinte fosse uma verbalizacdo em funcao
da direcdao dada pelo falante, concluia-se que a
funcdo seria diretiva.

A utilizacdo das propostas de Souza Filho
(2000) e de Botomé e Souza (1982) para clas-
sificar as verbalizagdes que ocorreram duran-
te a resolucao do problema em duplas per-
mitiu verificar que poderia haver aproxi-
magao entre ambas. O Quadro 2, a seguir,
apresenta as referidas propostas, bem como a
nova proposta de defini¢do das categorias.

Tabela 2. Categorias para classificacao de verbalizacdes - Botomé e Souza, Souza Filho e proposta das autoras.

Fungoes
Botomé e Souza

Categorias
Souza Filho

Categorias
Proposta Atual

Diretiva (DIR)
Dirigir as agdes do
ouvinte

Conselho/Regra (COR):

contingéncias em vigor.

verbalizacoes que explicitam ou
sugerem cursos de agdo e/ou

Conselho/Sugestoes (COS): verbalizacoes que
explicitam ou sugerem cursos de acao, isto ¢,
explicitam como o individuo deve agir;
explicitam ou sugerem inadequacao de
cursos de agao, isto é, explicitam ou sugerem
que o individuo nao deve agir de
determinada forma; propdem cursos de acao
alternativos.

RTM cos: Retomada de conselhos/sugestdes
RTM obj: Retomada de objetivo

Investigagio (INV):

verbalizagoes que indagam ou
solicitam informagoes.

Investigacio (INV): verbalizagdes que
indagam/solicitam informacao.
RTM inv: Retomada de investigagoes

Informativa (INF)
Permitir que ouvinte
domine informacoes
sobre fatos, pessoas,
processos, etc

Informagao (IFO): verbalizagoes
que informam sobre aspectos do
processo terapéutico, sobre
conceitos da Terapia Analitico-
Comportamental, ou sobre
assuntos abordados pelo cliente.

Informagdo (IFO): verbaliza¢des sobre
processos, conceitos e temas, isto €,
verbalizacbes que fazem referéncia a esses
diferentes aspectos em relacdo ao mundo, as
pessoas e ao proéprio individuo.

RTM ifo: Retomada de informac&es

Idem

Explicacdo (EXP): verbalizagoes
que sugerem origens (causas),
descrigoes para os assuntos jd
discutidos na sessao.

Explicagio (EXP): verbalizacdes que sugerem
origens (causas), fatores e descricdes, isto &,
verbalizacoes que explicitam conexao entre x
ey; descrevem contingéncias ou parte delas
(pelo menos dois dos elementos: resposta,
propriedade(s) da ocasido; possivel
conseqiiéncia); descrevem comportamento(s)
que ndo satisfaz(em) contingéncias, isto é,
que nado produz (em) determinada
conseqtiéncia.; eliminam alternativas, isto é,
restringem conjunto possivel de estimulos
discriminativos (Sd).

RTM exp Retomada de explicacdes
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Tabela 2. Continuacao

Idem Inferéncia (IFR): verbalizagoes
que afirmam relagoes nao
explicitadas verbalmente pelo
interlocutor sobre
pessoas/eventos relacionados ao
contexto de vida da cliente.

Inferéncia (IFR): verbalizagdes que explicitam
conexoes entre outras conexoes.
RTM ifr Retomada de inferéncias

Expressiva (EPR):
expressar
sentimentos e
emocgdes e eliciar
sentimentos,
emocgoes e
disposicoes
semelhantes nos
ouvinte ou leitores.

Expressiva (EPR): verbaliza¢oes que fazem
referéncia a emocdes, sentimentos e
disposi¢des do falante.

Feedback (FBK): verbalizacoes de Feedback (FBK): verbalizacoes de
aprovagio ou desaprovagio de concordancia/aprovacao(CCD),discordancia
verbalizagio(oes) anterior(es), ou / desaprovacao(DIS), continuidade (CNT),
ainda verbalizagdes que sugerem  interrupcao de verbalizacao(es) anterior(es)
a continuidade da verbalizacio (INT).

anterior. (~FBK): verbalizagdes ou agdes

ndo-verbais que indicam que o ouvinte
ignorou acao do falante (IGN)

Obs. Considerar esta categoria para agio do
ouvinte.

Outra verbalizacao (OUT):

outras verbalizacoes.

Outra verbalizacdo (OUT): outras
verbalizacoes.

Elo perdido (E LP): verbalizacoes subaudiveis
ou nao audiveis,

Como pode ser observado na Tabela 2, as cate-
gorias (Souza Filho, 2000) IFO, EXP e IFR
teriam funcdo informativa. No caso da cate-
goria COR, esta abrangeria, em parte, verbali-
zagOes que teriam funcado diretiva (como é o
caso de explicitacdo /sugestdes de rumos de
acdo) e verbalizagdes que teriam fungao infor-
mativa (como é o caso de descrigao de contin-
géncias que, ao identificar relagdes funcionais,
propde uma explicacdo). Na proposta atual, as
verbaliza¢cdes que descreveriam contingén-
cias sao categorizadas como EXP, com funcao
informativa. Permanecem categorizadas
como COR as verbalizacbes que sugerem/
explicitam cursos de a¢do, as quais, juntamen-
tecom a categoria INV, tém fungdo diretiva.

Verifica-se, na Tabela 2, a insercdo da cate-
goria RTM, que permite identificar verba-
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lizagdes que retomam (correta ou incorreta-
mente) sejam dados ja obtidos (reafirmar in-
formacoes, conexdes entre elementos, cone-
x0es entre conexdes) sejam cursos de agao pro-
postos.

Quanto a categoria FBK, considerou-se que
esta deveria sempre ser aplicada as verba-
lizagdes, aspecto necessario para analisar a
relacao falante-ouvinte; a cada verbalizacao
do falante, decidiu-se identificar a reacdo do
ouvinte, especificando-se o tipo de feed-back
ocorrido ou a nao ocorréncia de feed-back,
quando fosse o caso.

A aplicagio da categorizacao

Aspropostas derepresentagao (Formas2e3)e
de categorizacdo foram aplicadas a verba-
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Tabela 3. Exemplo de categorizacao das verbalizacdes.

Subcate- Efeito

Falante gorias FBK

Seqtiéncia 1

[ S1: Pega folha de perquntas]

S2.1: A primeira coisa a saber é S1.1: Perai

qual o critério utilizado pela [pega a folha com as questoes]

empresa na atribuicdo de salario.  [Ié a folha de perguntas e S2 olha as
Caso a gente saiba questoes]

S1.1: Perai $2.2: Acho que a chave é esta: qual o
[pega a folha com as questoes] critério utilizado. A partir do

[1é a folha de perguntas e S2 olhaas ~ momento que a gente sabe o critério, a
questoes] gente pode

§2.2: Acho que a chave é esta: qual S1.2: Nao, a gente ja sabe aqui, ndo, a
o critério utilizado. A partir do gente <...> quanto ganha.

momento que a gente sabe o

critério, a gente pode

§1.2: Nao, a gente ja sabe aqui, $2.3: Eu sei, mas por exemplo, se o

ndo, a gente <...> quanto ganha. critério utilizado pela empresa na
atribui¢do dos saldrios é empregado
com mais de 10 anos ganha salario x’,
ai a gente vem aqui ‘José trabalha ha
quantos anos na empresa.

S2.3: Eu sei, mas por exemplo, se o S1.3: <...>

critério utilizado pela empresa na  [recomeca a ler as questoes]
atribuigao dos salarios é

empregado com mais de 10 anos

ganha salario X', ai a gente vem

aqui ‘José trabalha ha quantos anos

na empresa.

$1.3: <..> S2.4: E tira pelas caracteristicas dele ELP
[recomeca a ler as questoes] ao mesmo tempo.

S$2.4: E tira pelas caracteristicas S1:[1é questoes] IGN
dele ao mesmo tempo.
S1:[Ié questoes] ELP

$2.5: O, vem aqui [aponta uma S1.4: [olha as questoes] CNT
questdo] e [aponta aqui outra] Se citar a escolaridade

S1.4: [olha as questoes] $2.6: Se esta implicita a escolaridade, CNT
Se citar a escolaridade vem aqui e aqui

§2.6: Se esta implicita a §1.5: Acho que é a mesma coisa, quer CCD
escolaridade, vem aqui e aqui ver?

$1.5: Acho que é a mesma coisa, $2.7: Mas a gente <...> por um, né? ELP
quer ver?

$2.7: Mas a gente <...> por um, né? S1.6: Vamos fazer um? Questao 1. ELP

S1.6: Vamos fazer um? Questdao 1. S2.8: Questado 1. CCD

52.8: Questao 1. 1° infor
Primeira escolha. macdao

* Atentar para o fato de que, na diade anterior, a verbalizacao S1.2 pode ser categorizada, em Efeito/FBK, como discordancia. No
entanto, quando passou a se referir como verbalizagao do falante, nao houve possibilidade de categorizagdo do ponto de vista da funcao
emvirtude dos elos perdidos, daiser ELP. Situacdes similares ocorreram outras vezes.
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lizagdes de uma dupla de participantes traba-
lhando em uma tarefa de resolugao de proble-
mas’. Como ja salientado, a tarefa dos partici-
pantes era descobrir o saldrio de José, com o
menor namero de questdes. Nesse tipo de
tarefa, parte das informacdes é deliberada-
mente omitida e disponivel ao participante a
partir de questdes por ele formuladas. Orol de
questdes fornecidas para escolha varia em
abrangéncia: ha questdes cujas informacoes
decorrentes permitem eliminar conjunto
maior de alternativas do que outras, dirigindo
as escolhas posteriores.

Na Tabela 3, apresenta-se, como exemplo,
parte do fluxo de verbalizagdes dos partici-
pantes categorizadas por diade falante-ou-
vinte (Forma 3); a funcdo da verbalizagao do
falante foi classificada segundo categorias e
subcategorias, e a acdo do ouvinte foi consi-
derada enquanto efeito (feedback).

A utilizagdo da Forma 3 permitiu evidenciar
as seqiiéncias de verbalizac¢des, por diades fa-
lante-ouvinte, que levaram a escolha de cada
questdo, as questdes escolhidas e as categorias
das verbalizagoes.

Na Tabela 4, apresentam-se os dados produ-
zidos pela aplicacdo da proposta de catego-
rizacao.

A dupla de participantes analisada chegou a
resposta-solugdo com cinco questdes (ques-
toes 1,20, 18,8 e16); considerando-se ser este o
namero minimo de questdes necessarias para
obter as informacdes que levam a resposta-
solucdo, essa dupla atingiu o grau maximo de
eficiéncia. Até a chegada a resposta-solucao,
ocorreram seis seqtiéncias de verbalizagoes - a
altima referente ao encaminhamento para a
solucdo -, sendo a 2" seqiiéncia a que teve mais
elos orais.

Levar em conta as questdes escolhidas per
mite verificar a "qualidade" das informagoes
obtidas, aspecto que precisa ser considerado
na resolucdo desse tipo de tarefa, ja que
algumas sdo mais “eficientes” por eliminarem
maior nimero de alternativas. Exemplo disso
é a questdo 1, que explicita critérios para atri-
buicao dos salarios, a qual foi escolhida pela
dupla em primeiro lugar; as questdes subse-

qlientes relacionam-se a primeira como se
dela fossem subconjunto: os participantes
obtiveram as informagdes das mais abrangen-
tes as mais especificas, sendo compreensivel
quea2’.seqiiéncia, que é a de decisdo acerca de
qual caminho seguir diante dos critérios, te’
nhasido amaior.

Na Tabela 4, verifica-se que, no total, ocorre-
ram 85 elos orais (perfazendo 85 diades falan-
te-ouvinte), 07 dos quais (8,23%) foram per-
didos.

Quanto a fungdo, verifica-se que em maior
freqiiéncia apresentam-se verbalizagdes com
funcao informativa, com 41 ocorréncias
(48,23%), e diretiva, com 29 ocorréncias
(34,11%). Praticamente nao ocorreram elos
orais com funcdo expressiva (somente um
caso), o que ndo é de se estranhar ja que a
tarefa proposta se configura mais como um
"desafio cognitivo", em que expressdes afe-
tivas e emocionais apresentariam baixa proba-
bilidade de ocorréncia. No entanto, é possivel
que, em situagOes terapéuticas ou em situa-
¢Oes problemaéticas pessoais, elos orais com
funcdo expressiva aparecessem com maior
frequiéncia, suposicao que pode ser testada em
estudos posteriores.

Quanto as subcategorias, verifica-se que infor-
magoes, sugestdes de cursos de agdo e expli-
cacoes (IFO+RTM ifo/ COS+RTMcos/ EXP)
apareceram com, respectivamente, 25, 20 e 12
ocorréncias. Informacdes e explicacdes apare-
cem associadas a indicagdes e sugestdes de
cursos de acdo. Interessante destacar a presen-
¢a da categoria RTM, que identifica a presenca
de retomadas periddicas seja do conjunto de
informacdes/explicacdes ja elaboradas, seja
do objetivo/ problema, ou ainda dos cursos
de acao ja produzidos. Essas retomadas, por
sua vez, pressupdem meios apropriados e
construidos para tal, tais como releitura de
material escrito, registros de informacoes que
possam ser consultados. A consulta a esse ma-
terial, que pode ser inferida na resolugao indi-
vidual de problema por indicios como olhar
para o registro das anotacdes feitas, é clara-
mente detectada na dupla, ao emitir verbali-
zagOes sobre o realizado anteriormente. Um

“Vale destacar que, durante o processo de elaboragao das formas de representacdo e de categorizagdo, foram utilizadas as verbaliza¢des
de duas outras duplas de participantes (duplas 1 e 2). A categorizacao, cujos dados serdo apresentados na Tabela 1, foi aplicada as

verbalizacoes de uma terceira dupla (dupla 3)
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Tabela 4. Categorizagdo das verbalizagdes ocorridas em diades.

la. 2a.

3a.

4a. 5a. 6a.

Sequiéncia Seqiiéncia Seqiiéncia Seqiiéncia Seqiiéncia Seqiiéncia

CATEGORIAS

Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia TOTAL

DIR (Diretiva) 5 13
IFO (Informativa) 4 19
EPS (Expressiva) 0 0
ELP (Elo Perdido) 3 3
OUT (Outros) 1 2
TOTAL 13 37

2

3*

7 2 0 29
4 41
0 01
0 07
0 07

22 6 4 85

SUBCATEGORIAS Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia TOTAL

COS (Curso de 4 8
acdo, ordem,
sugestao, etc.)

COS ritmo (Ritmo)
RTM cos (Retomada
de curso de acao,
etc)

INV (Investigagdo)
EXP (Explicacao)
IFO (Informagao)
RTM ifo (Retomada
de Informagao)
RTM obj (Retomada
de objetivo)

EPS (Expressao)
ELP (Elo Perdido)
OUT (Outros)

o O

_ W

2

2 1 0 17

o O
o O

TOTAL

—_
O8]

INT (Interrupgao)
IGN (Ignora)

DIS (Discordancia)
CNT (Continuacao)
CCD
(Concordancia)
ELP (Elo Perdido) 5
OUT (Outros) 0

NN~ DN -

— 01O O o oo o
__mN OO RO O

o O
o O

TOTAL 13 37

(@)
S

* Verbalizagao categorizada duplamente (DIR/IFO).
** Verbalizacdo categorizada duplamente (COS/IFO)
*** Verbalizacao categorizada duplamente (DIS/ IGN)

bom exemplo é a 2" seqiiéncia, na qual ha certo
predominio da funcdo informativa, que se ex-
pressa nos dialogos em que informacoes e
explicacOes (razdes pelas quais determinado
curso de agdo seria o mais adequado) sao
fornecidas e retomadas, em especial os obje-
tivos da tarefa e as informagdes ja obtidas a
partir da primeira questao, o que indica sob
controle de que a dupla foi encaminhando a
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solucdo do problema.

Considerar a rea¢do do ouvinte ao falante
(Efeito/FBK) permite verificar que as infor-
magoes, explicagdes, e indicagdes de cursos de
acdo foram predominantemente "comple-
mentadas" pelo interlocutor, indicando que
cada um dos participantes ficou, na maior
parte do tempo, sob controle das informacdes
que o outro fornecia. E de que forma foram
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complementadas? Focalizando os efeitos das
verbalizacOes, verifica-se que a maior fre-
qiiéncia foi de continuidade (CNT), com 36
ocorréncias (42,35%), com freqtiéncia menor
de discordancias (DIS), com 18 ocorréncias
(21,17%), e concordancias (CCD), com 15 ocor-
réncias (17,64%), possibilitando a “cons-
trucao” do caminho que conduziria a respos-
ta-solucdo. As discordancias apresentam fun-
¢do produtiva: o participante, sob controle da
fala do interlocutor, questionou-o acerca do
caminho indicado ou informacdo fornecida,
contrapondo a eles outras alternativas e/ou
exigindo do parceiro a explicitacdo das razdes
pelas quais estaria sugerindo algo (sob con-
trole de que a verbalizacdo foi emitida). Tal
procedimento parece ajudar na eliminacao de
alternativas pouco provaveis de levarem a
solucao e na consideragao daquelas que possi-
velmente contribuirdo para a resolucdo do
problema. As discordancias também revelam
corregoes, o que possibilita que ambos os ele-
mentos da dupla possam ficar sob controle

das mesmas informagdes para prosseguir em

direcao a solucao.

Para a resolugdo deste tipo de problema, os

dados obtidos revelam aimportancia de:

~Estar sob controle do problema

~Estar sob controle do que ja se sabe acerca
dele

~Estar sob controle de alternativas possiveis a
serem escolhidas

~#Eliminar alternativas que se prevé nao con-
duzirem a solucdo. A previsdo das conse-
qliéncias de dada conduta, que possibilita a
eliminacao de determinadas alternativas ex-
pressou-se, no caso dos participantes obser-
vados, por formulagdes do tipo “Se
entdao” .

No tipo de problema proposto, seria possivel a

formulagdo de uma regra que levaria a so-

lugdo - por exemplo, escolher as questdes mais

abrangentes e, em seqtiéncia, as especificas

delas decorrentes -, no entanto isso ndo foi

solicitado aos participantes. Considerando as
falas dos participantes é possivel inferir que
tal regra poderia ter sido formulada corre-
tamente.

Considerag¢oes Finais

Como salientado, no estudo da resolucdo de
problemas, defronta-se com a problematica
dos eventos encobertos, sendo a busca de
procedimentos metodolégicos para a publici-
zacao de elos que poderiam permanecer enco-
bertos, um desafio a ser superado. Questdes
metodolédgicas se fazem presentes, tanto no
que se refere ao modo de tornar puablicos tais
elos, quanto ao tratamento analitico das infor-
magoes obtidas. Foi nessa tiltima vertente que
o presente trabalho foi apresentado, ja4 que
procurou discutir questdes metodologicas
decorrentes da aplicagdo de uma proposta
para a publicizagdo de elos que poderiam per-
manecer encobertos durante a resolucdao de
problemas.

O exposto anteriormente sobre representacao
e categorizagdo de verbalizagdes permite de-
fender que a utilizagdo das duas formas de
representacdo (Formas 2 e 3) sdo comple-
mentares, sendo ttil sua aplicagdo conjunta. A
proposta de categorizagdo parece promissora
no tratamento das verbalizacoes registradas,
possibilitando obter informagdes sobre o
fluxo comportamental dos individuos em
contexto de resolucdo de problemas. Embora
aparentemente promissoras, tanto as formas
de representacdo quanto a categorizagdo pro-
postas deveriam continuar sendo avaliadas.
No campo da resolucdo de problemas, novos
estudos utilizando outros tipos de tarefa
permitiriam avaliar sua aplicabilidade intra-
area;ja estudos envolvendo interagdes verbais
entre criancas em situacdo natural, seme-
lhantes aos de Bijou, Chao e Ghezzi (1988) e
estudos na érea clinica poderiam avaliar sua
generalidade inter-areas.
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Anexo1l

Tarefa: Descubra qual é o salario

A companhia para a qual José trabalha paga
até 03 S.M. (salarios minimos) para alguns dos
empregados, de 4 a 10 S.M. para outros e,
ainda, mais de 10 S.M. para um outro grupo de
empregados. O objetivo é descobrir qual é o
salario deJosé.

Algumas condigOes serao dadas a vocé: a) ha
um conjunto de questdes que permitem obter
informagodes adicionais; b) estas questdes se-
rao apresentadas a vocé em uma folha.

Leia todas as questdes antes de escolher as que
lhe permitem obter as informagdes mais
relevantes para descobrir qual é o salario de
José.

Ha apenas uma restrigao: vocé deve descobrir
osalario, fazendo o menor nimero possivel de
questdes; dai ser importante pensar bem sobre
as questdes que serdo feitas.

Questdes oferecidas aos participantes com
respectivas informacoes

1. Quais os critérios utilizados pela empresa

na atribuicao de salarios?
Para definir o nivel salarial, a empresa leva
em conta as seguintes informagdes sobre
seus funciondrios: nivel de escolaridade;
tempo de trabalho na prépria empresa;
experiéncia anterior na fungdo que exerce;
disponibilidade de horario fora do expe-
diente ou pararealizar viagens.

. Joséja completou o0 1° grau (até a oitava sé-
rie)?
Sim, Joséja completou o 1° grau.

. Joséjacompletou 02°grau?
Sim, Joséja completou o0 2° grau.

. José tem curso superior completo?
Nao, José nao freqilienta, nem freqiientou,
curso superior.

. José trabalha ha mais de 5 anos na empre-
sa?
Nao, José nao trabalha ha mais de 5 anos na
empresa.

. José trabalha hd 5 anos naempresa?
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Nao, José nao trabalha ha 5 anos na em-
presa.

. José trabalha ha menos de 5 anos na empre-
sa?

Sim, José trabalha ha menos de 5 anos na
empresa.

. José tem experiéncia anterior na fun¢ao que
exerce?

Sim, José tem experiéncia anterior na fun-
¢do que exerce.

. José tem disponibilidade de horério fora do
expediente ou disponibilidade para via-
gens?

Nao, José ndo tem disponibilidade de hora-
rio fora do expediente, nem disponibili-
dade para viagens.

10.José tem cursos extracurriculares, além da
escolaridade formal?

Sim, José tem cursos extracurriculares,
além da escolaridade formal; ele fez cursos
de informatica.

11.Qual éaidade deJosé?

José tem 41 anos deidade.

12.José tem filhos em idade escolar?

Sim, José tem trés filhos, todos em idade
escolar.

13.A empresa considera em sua politica sala-
rial o fato de os funcionarios terem filhos
emidade escolar?

Nao, o numero de filhos dos funcionarios e
sua faixa etaria nao sao utilizados como
critério de atribuicao salarial.

14.A empresa considera em sua politica sa-

larial aidade dos funcionéarios?

Nao, a idade dos funcionarios nao é utili-
zada como critério de atribuicado salarial.
15.Qual é o nivel minimo de escolaridade exi-
gido pelaempresa em que José trabalha?

O nivel minimo de escolaridade exigido
pela empresa em que José trabalha é o fun-
damental completo.

16.Ha quanto tempo José trabalha nesta em-
presa?

José trabalha nesta empresa ha dois anos.
17.Quanto ganha um funcionario com funda-

mental completo?

O funcionario ganha: a)até 3 saldrios mini-
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-mos, se tiver até 5 anos de tempo de
servigo na propria empresa e se nao tiver
disponi-bilidade de horarios fora do
expediente; b)de 4 a 10 salarios minimos, se
tiver mais de 5 anos de tempo de servico na
empresa e se tiver disponibilidade de
horarios fora do expediente.

18.Quanto ganha um funcionario com médio

completo?

O funcionério ganha: a)de 4 a 10 salarios
minimos, se tiver até 5 anos de tempo de
servico na empresa e se tiver experiéncia
anterior na fungao que exerce; b)mais de 10
saldrios minimos, se tiver mais de 5 anos de
tempo de servico na empresa e se nao tiver

19.Quanto ganha um funcionario com

superior completo?

O funcionério ganha: a)de 4 a 10 salarios
minimos, se ndo tiver disponibilidade de
horarios fora do expediente e nao tiver
experiéncia anterior na funcdo que exerce;
b)de 10 a 15 saldrios minimos, a)se tiver
menos de 5 anos de tempo de servigo na
empresa e nao tiver experiéncia anterior na
funcao que exerce; c)mais de 15 saldrios
minimos, tiver disponibilidade de horéarios
fora do expediente e tiver experiéncia ante-
rior na funcao que exerce.

20.Qual é onivel de escolaridade de José?

José tem o médio completo.

experiéncia anterior na fun¢ao que exerce.
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