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Resumo

Terapeutas comportamentais tém perguntado a seus clientes a respeito de eventos encobertos, com
propositos terapéuticos. No entanto, apesar dessa pratica ser possivel a partir de uma postura
behaviorista radical, ela s6 se completa quando o terapeuta utiliza-se da informagao sobre eventos
encobertos para acessar as contingéncias ambientais com as quais o cliente estiver em relacdo. O
presente trabalho alerta para o risco dos terapeutas contentarem-se com a informagao sobre os
eventos internos, sem a busca de relagdes ambientais a partir dela. Pretende também discutir estas
questdes através do levantamento na literatura das possibilidades de plangjamento de contin-
géncias respondentes e operantes que provoguem comportamentos abertos, respostas encobertas e
relatos de eventos privados. .
Palavras-chave: behaviorismo radical; andlise funcional; terapia comportamental; eventos enco-
bertos; modelos experimentais.

Summary

The access to covert events in clinic practice: a finality or an expedient? Behavior therapists
has asked to their clients about covert events with therapeutic proposes. However, despite this
practice be coherent with aradical behavioristic approach, it claims the use of information to access
environment contingencies where the client is inserted. This work advises about the risk of the
therapist’s satisfaction with the information about covert events, without the search of
environmental relations from it. These issues are discussed through a survey in literature about the
possibilities in planning respondents and operants contingencies that are capable of provoking
overt and covert responses attached to private events reports,

Key words: radical behaviorism; functional analysis; behavior therapy; covert events; experi-
mental models.

Antes de iniciar a discussdo proposta que comportamento é mais do que uma resposta.

pelo titule deste trabalho, eu gostaria de rede-
finir o termo “comportamento encoberto”. Ele
tem sido usado por toda uma comunidade de
terapeutas e pesquisadores comportamentais
como sindnimo de uma agéo que ocorre “dentro
da pele” de um organismo.

Nesse sentido, seria mais correto falar-

mos de “respostas encobertas”, ja que sabemos

Comportamento é uma relacdo entre estimulos
{(antecedentes e conseglientes) e uma resposta.
Ao considerarmos o nosso objeto de andlise
dessa maneira, facilmente poderiamos encon-
trar situacdes as mais variadas, nas quais
teriamos dificuldade em classificar o “compor-
tamento” como encoberto (Moore, 1984).

Vejamos os seguintes exemplos:
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Podemos identificar nestes exemplos
varios estimulos (antecedentes e conseqiientes)
e vérias respostas que poderfamos classificar
como encobertos, mas jamais poderiamos cha-
mar o comportamento, enquanto relagdo, de
encoberto, j4 que os dois exemplos apresentam
elos (estimulos e respostas) abertos.

Portanto, durante todos estes anos passa-
dos temos falado de comportamentos encober-
tos quando estamos, na verdade, referindo-nos a
respostas ericobertas (talvez muito mais do que
a estimulos encobertos).

Geralmente, também, quando um tera-
peuta comportamental refere-se a comporta-
mento (ou, a partir de agora, a uma resposta
encoberta), ele esta se referindo arespostas que
comumente podem ser chamadas de emogdes
ou sentimentos, ou a respostas que podemos
chamar de pensamento (que podem conter ra-
ciocinios, idéias, regras, descrigdes etc.).

De Rose (1997) faz mengdo em seu
artigo, que quando o pesquisador ndo pode obter
dados de observagio sobre alguma contingéncia
que opera ou operou sobre as respostas que esta
estudando, utiliza-se de relatos verbais dos
sujeitos que descrevam as contingéncias que
necessita para poder analisar.
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Considerando-se o terapeuta um inves-
tigador das contingéncias de vida de seus
clientes, pode-se admitir também que ele utilize
os relatos verbais para poder chegar aos dados
que o levariam & andlise funcional.

Os terapeutas comportamentais passa-
ram, nos ultimos tempos, a assumir que pergun-
tavam a seus clientes “o que vocé pensou nesse
momento 77, ou “o que vocé estd sentindo agora
22 sem culpa, porque descobriram que o beha-
viorismo radical nfo era avesso a busca desse
tipo de informagéo.

De fato, Skinner aponta razdes, absoluta-
mente cabiveis para explicar o que vem 0cor-
rendo na terapia comportamental que se utiliza
da investigacio acerca dos sentimentos das pes-
soas em determinadas situagdes. Por exemplo:

“Tentamos descobrir como outra
pessoa se sente por varias razbes. Boa parte
de nosso comportamento & reforgado por
seus efeitos sobre os outros, & serd presumi-
velmente mais reforgador se o efsito for claro.
Assim, agimos para reforgar aqueles de
guem gostamos ou a guem amamos ou para
evitar feri-los, em parte, por causa do gue
farao por sua vez, (A tendéncia poderia ser
inata, de vez que ha um valor de sobrevivén-
cia, por exemplo, no comportamento de uma
mae que alimenta seu filho, cuida dele e dos
perigos e que, assim fazende, propicia con-
digoes classificadas como reforgadores posi-
tivos e negativos; todavia, as contingéncias
sociais de reforgo geram um comportamenio
comparavel). E importante que o recipiente
revele que fomos bem sucedidos e ele o pode
fazer informando seus sentimentos. Uma
pessoa que estd sendo massageada diz que
a sensagao é boa; alguém para quem se estd
tocando determinada pega musical diz que
gosta dela. Quando tais 'sinais de sentimen-
tos’ estejam ausentes, podemos perguntar
ou investigar de outro modo como uma
pessoa se sente”. (1984, p. 151).

2. Para apontar alguns trabalhos iniciais, veja Delitti,
1993; Regra-Nalin, 1993; Otero, 1993; Banaco,
1993,
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Estudando Skinner também fomos capa-
zes de justificar as nossas perguntas a respeito
de eventos encobertos, nfo apenas pelo estabe-
lecimento de uma boa relagfio terapéutica, mas
também por motives de investigacio. A citacio
mais repetida de Skinner a este respeito nos
trabathos de terapeutas brasileiros ¢€:

“Uma andlise behaviorista ngo discute
a utilidade pratica dos relatos acerca do
mundo interior, o qual é sentido € observado
introspectivamente. Eles s3o pistas (1) parao
comportamento passado e as condicdes que
o afetaram, (2) para o comportamento atual e
as condigbes que o afetam, e (3) para as
condigdes relacionadas com o comporta-
mento futuro.” (Skinner, 1984, p. 31).

Através das “permissdes” de Skinner
fomos entéio justificados a perguntar sobre o
mundo interior dos nossos clientes.

Esta “liberagéio” deu ao terapeuta com-
portamental, digamos assim, uma “dimensio
mais humana” do tratamento clinico. Com estas
duas perguntas basicas — “o que vocé sente
quando...?” ou “o que vocé pensa quando...?” —
o terapeuta comportamental tem como resulta-
dos tanto varias informagdes sobre a contingén-
cia em operagio quanto umarelaco terapéutica
com seu cliente mais acolhedora (em tltima
andlise, mais reforcadora) do que quando nfo as
utiliza.

No entanto, ¢ imprescindivel que tera-
peutas comportamentais permanegarn preocu-
pados com a questfio; o que serd feito com as
informagdes sobre os eventos encobertos cole-
tadas?

Em varios congressos, ou mesmo em
sessOes de supervisdo pode-se notar relatos de
que os terapeutas estdo perguntando aos clientes
acerca de seus eventos encobertos € em geral
néo tém utilizado a informac&o como pistas
para a obtencdo de informagdes que levariam a
uma analise funcional. Pior: algumas vezes tém
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dado aos eventos encobertos o status de causa,
como se eles fossem o fim, o propdsito da inter-
vencio terapéutica. Isto torna nossa pratica
idéntica a dos mentalistas (que tanto criticamos)
e descaracteriza a intervenc¢do behaviorista
radical. Impossibilita a andlise funcional e o
plangjamento de contingéncias. Quanto a isto,
Skinner (1984) em outros trechos ja alertava:

“A comunidade verbal pergunta ‘como
vocé se sente’ em vez de ‘por que vocé se
sente assim?’ porque terd maior probabili-
dade de obter uma resposta. Tira vantagem
da informacdo disponivel, mas deve culpar
50 a si propria se ndo houver outres tipos
de informag&o ao dispor.” (p.147, grifos
acrescentados).

"Pode parecer que ha umarazao mais
forte de investigar os sentimentos alheios. Se
ndo € o comportamento que importa, mas
como a pessoa se senie guanto a seu
comportamento’, a descoberta dos sentimen-
tos deveria constituir o primeiro passc. Mas a
maneira como uma pessoa se sente acerca
de seu comportamento depende do compor-
tamentc e das condi¢des de que é fungéo, e
podemos haver-nos com estas sem exami-
nar sentimentos. Quando estamos ajudando
pessoas a agir de forma mais eficaz, nossa
primeira tarefa serd aparentemente maodi-
ficar-the a maneira de sentir e assim a
manegira de agir, mas um programa mais
efetivo sera mudar-thes a maneira de agir e
assim, incidentalmente, a de sentir.

Numa analise behaviorista, conhecer
outra pessoa & simplesmente conhecer o que
ela faz, fez ou fard, bem como a dotacdo
geneética e os ambientes passados e presen-
tes gque explicam por que ela o faz. Ndo se
trata de uma tarefa facil porque muitos fato-
res relevantes estao fora do alcance e cada
pessoa é indubitavelmente Unica. Mas nosso
conhecimento de outrem € limitado pela
acessibilidade, ndo pela natureza dos fatos.”
(1984, p. 151-152, grifos acrescentados).

Skinner sugere portanto, que perguntar
sobre os eventos encobertos pode ser uin meio
para obtermos informagdes a respeito das
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contingéncias nas quais o individuo esta
inserido, mas jamais serd um fim. Eles ndo
explicardo a conduta dos individuos.

Ja que a cultura (comunidade verbal) foi
a responsavel por produzir individuos capazes
de irem até o nivel encoberto de descrigéio sobre
0s eventos comportamentais, caberia a nos,
enquanto uma comunidade verbal diferenciada,
partirmos desse ponto (como repertorio de
entrada da pessoa) e instalar em seu repertorio a
observagdo dos eventos externos (manipu-
laveis) responsaveis tanto pelos sentimentos
quanto pelos “comportamentos inadequados”
que compdem sua queixa.

Notem que a literatura que tem estudado
eventos encobertos tem-nos considerado como
um possivel “elo de cadeia comportamental”
(por ex.: Tourinho, 1997). Enquanto ndo for
obtida uma relacdo funcional com eventos
externos, a analise e a investigagfio devem
prosseguir (Banaco, Zamignani e Kovac,
1997). Por exemplo, na primeira cadeia
apresentada neste trabaiho:

§ f {
. Sensagio Tomar Al d_a
Simples 4 i aitiacidy > Sensacal
e aiia

a andlise que consideraria uma queixa levaria 4
investigag¢@o de eventos:

a. antecedentes, do tipo: “o que vocé
costuma comer e beber antes de ter a
sensa¢fo de azia?; Vocé fuma?” elc.

b. conseqiientes, tais como: “O que
acontece, além da azia, quando vocé
come, bebe, fuma, ou deixa de comer,
beber, fumar?”.

Estas informagdes levariam a uma
analise externalista e, ai sim, a uma possibili-
dade de planejamento de intervengdes.

Talvez a questdo fique mais complicada
quando o terapeuta comportamental tem
encontrado uma regra como antecedente para

138

uma resposta. A proximidade de nosso trabalho
com os dos cognitivistas e suas teorias sobre
crengas disfuncionais tém levado a intervencdes
do tipo “Vocé ndo pode pensar assim. Pense de
outro jeito”. Um terapeuta que se proponha a
utilizar o referencial behaviorista radical deve
obter da pessoa os dados que lhe permita fazer
uma intervengio ambiental; sem esses dados
niio pode parar a investigagdo. Estard no meio
dela.

Sobre esse aspecto, Skinner (1984)
discorre:

“Q que € que vock estd fazendo? ¢
freqiientemente um pedido de maiocres
informagdes. (...) Uma pergunta mais direta
acerca de causas & "Por que vocé estd
fazendo iss0?" e a resposta &€ em geral uma
descrigic de sentimentos: ‘Porque estou
com vontade'. Tal resposta & amiude
aceitavel mas, se a comunidade verbal
insistir em algo mais, podera perguntar ‘Par
que vocé estd com vontade de fazerisso? ea
resposta sera entdo uma referéncia a outros
sentimentos ou (finalmente) a circunstancias
externas. Assim, em resposta a ‘Porque vocé
estéd mudando sua cadeira de lugar?’, uma
pessoa pode dizer ‘A luz estava fraca' ou
‘Para ter luz melhor para ler’.

Perguntas desse tipo nem sempre
sdo corretamente respondidas, de vez que
nem sempre sabemos por que agimos de
determinada forma. Apesar da aparente
intimidade do mundo dentro da pele, e apesar
da vantagem de que a pessoa goza como
observador de sua histéria pessoal, oulra
pessva poderd saber melhor por que a
primeira se comporta de determinada forma.
O psicoterapeuta que tenta levar seu paciente
a compreender-se estd presumiveimente
salienfando relacdes causais de que este
ainda néo havia tomado consciénecia.” (pp.
209-30, grifos acrescentados).

Por essas razdes, ficaa pergunta: Como o
relato sobre o mundo interior pode ser indica-
tivo das relagdes contingenciais das quais o
comportamento a ser modificado ¢ fungfo?
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O papel dos modelos experimentais
na investigaco clinica

Uma area pouco conhecida pelos tera-
peutas comportamentais éa que estuda modelos
experimentais. Em geral, clinicos ndo costu-
mam se interessar por estudos que relatem pes-
quisa basica, mas & niela que encontraremos as
pistas necessarias para utilizarmos as respostas
verbais dos clientes a respeito de seus eventos
privados.

De fato, desde o século passado pesqui-
sadores e tedricos tém se ocupado com o
comportamento emocional. As posturas encon-
tradas podem ser mais biologicas e topograficas
como as de Darwin; podem ser semelhantes as
que comegam a Se preocupar com os estados
corpéreos para definir a emogdo como a de
James; e podem ainda ser semelhantes aquelas
que levavam em conta as dreas cerebrais
atingidas pelos estimulos para nomearem e
explicarem os efeitos comportamentais da
emogdo, como Cannon (Millenson, 1967).

Millenson (1967), no entanto, propde
uma analise de possiveis paradigmas experi-
mentais que levam a estados emocionais consi-
derados por ele como primarios, tais como
Raiva, Medo (Ansiedade) e Alegria. Esse autor
propde algumas emocdes como resultantes de
emparclhamentos pavlovianos, conforme
descrito na Tabela abaixo:

As operacdes emocionais primdrias € alguns de seus efeitos
comportamentais
Operagéo de Nome : .
empareliamento | comum da Heitos sghlg?a;:“:;tmdade
pavloviano | “emogdo” /
Supressao de up?ramﬁs
: . ositivamente reforgados.
3 Ansiedade Facilit_at;éu tle opeantes
negativamente reforcados.
Sy ot . Facilitago de alguns operantes,
.8 | H68 | gy informagao disponivel.
Alumemus na magn‘}uide de
; alguas operantes. Valor
& | Raive re?urchur de atanue e
testruicdo avmentados.

9

Nesta Tabela, Millenson apresenta
algumas operagdes de estimulos que podem
causar os estados emocionais listados, assim
como os efeitos dessas operagfes sobre o
comportamento operante. A partir desse
modelo explicativo das emogdes, Millenson
propds um sistema de coordenadas emocional.

. §
( sistema de coordenadas
emacional. Um modelo Terror
para representar Ansiedade
diferengas de
intensidade nas Apreensdo
operagdes emacionais .
fundamentais. Prazer . Aharrecimento
WMillenson, Flaci
LA ~
1967.
Extase. ' ilera
St 5

Sobre esse sistema, Millenson afirma:

“Este quadro de referéncia nos
permite representar a nogac de que algumas
emogdes, aparentemente diferentes, podem
ser consideradas como correspondentes a
diferengas na intensidade do reforgador
positivo ou negativo em que estdo baseadas.
As emogles retratadas nos extremos de
cada vetor sdo baseadas nos valores mais
fortes dos reforgadores incondicionados rele-
vantes e os termos utilizados para descrever
0s comportamentos sdo escolhidos apropria-
damente. A medida que nos movemos em
dire¢ao a origem, a intensidade diminui. (...)
Deve ficar claro que grande ndmero de termos
da linguagem comum de emogéo poderia ser
colocado em alguim ponto nessa estrutura, da
qual sdo vistos apenas lrés niveis (alto,
médio e baixo), {1967, p.423, grifos acres-
centados).

De fato, um problema que vem sendo
exaustivamente apontado pelos pesquisadores
da 4rea refere-se ao relato verbal que permite o
acesso aos eventos internos e emocionais dos
individuos.
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Quando assumimos que a comunidade
verbal tem papel! preponderante sobre a
aprendizagem tanto do relato verbal desses
eventos, quanto sobre a acurdcia das auto-
observacdes que levariam ac relato, podemos
questionar a validade do procedimento de
obtencdo de dados através do relato verbal.

Por exemplo, no brilhante estudo de
Arno Engelmann (1978), foram encontradas
avaliagdes absolutamente diferentes feitas por
uma populagiio de universitarios homens e
normalistas de quarto ano arespeito de locugdes
verbais que expressam estados subjetivos. Esses
sujeitos foram cuidadosamente escolhidos e
necessitavam ser membros da comunidade
lingiiistica de fala portuguesa da regio da
cidade de Sdo Paulo para participarem do
estudo. Foram excluidas da amostra pessoas
nascidas fora do Brasil, filhos de estrangeiros
para os quais o portugués nio tenha sido a
primeira lingua aprendida, pessoas criadas num
ambiente bilingiie e individuos que, mesmo
tendo no portugués sua lingua materna
empreguem outro idioma em casa. Alguns
resultados ilustrativos podem ser vistos as
paginas 322 a 346 da obra citada.

Ou seja, embora varidveis culturais
tenham sido controladas, o fato de serem homens
ou mulheres avaliando termos referentes a
estados subjetivos revelou que os relatos a
respeito deles ndo sfio necessariamente idénticos.

Também de Rose (1997) apontou vérias
razdes pelas quais o relato verbal nio é neces-
sariamente relacionado ao evento interno
observado.

Levando em consideragio principal-
mente as questdes culturais elencadas acima, e
por parecer-me mais parcimonioso em termos
de operacdes de estimulos das quais as emogdes
seriam resultantes, tomei a liberdade de adaptar
o sistema de coordenadas emocional apresen-
tado por Millenson para uma terminologia mais
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adequada para a populacio brasileira. Dessa
forma, destaquei a apresentaco de reforgcadores
positivos da retirada de reforcadores negativos,
e os coloquei em ordenadas que véo desde sua
apresentacdo até sua retirada. O sistema de
representagio que proponho esta abaixo:

-

N

Terror
Ansiedade
Apreensan

Prazer
tlagan
Extase

{olera
Raiva
Aborrecimenta

§+

Mivin
Sossego
Lalma

~_

'd

Neste esquema ainda é bom lembrar que,
conforme Millenson apenta,

“muitos fendmenos comportamentais
aos quais aplicamos o termo emocac ndo
encontram um [ugar nessa Figura, qualquer
que seja o nivel de intensidade que escolher-
mos. Esses, sugerimos, podem ser conside-
rados como casos de emoc@es primarias
misturadas. Como as emog¢des primarias se
misturam? (...) Por exemplo, um determinado
S, é emparelhado sucessivamente com duas
ou trés emocdes primarias.(...) Considere-
mos o efeito que ocorre quando uma crianga
rouba um doce. O docenamio éum S, parao
S*“doce na boca”; mas & também um S, para
punigéo (S7), que tem alta probabilidade de
ocorrer. Essa combinacdo particular (...)
ocorre muito freqiientemente na natureza
para que seus efeitos tenham um udnico
nome, culpa’. (1967, 423-424).

Estes sdo exemplos de emogdes “provo-
cadas” por emparelhamento pavloviano. Skinner
(1984) ainda lista uma série de emog¢des possi-
velmente associadas a esquemas de reforgo
operante,
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Em relacio ao esquema de reforgamento
continuo:

“quando certo ato & quase sempre reforgado,
diz-se que uma pessoa tem uma sensagéo de
confianga. (...) O reforgo fregliente também
suscita fé. Uma pessoa se sente segura ou
certa de gue sera bem sucedida. Experi-
menta uma sensacac de dominio, de poder
ou de poténcia. (...) O reforgo freqlente
também origina & mantém o interesse por
aquilo que a pessoa estd fazendo. Em tudo
isso, o comportamento & erroneamente
atribuido aos sentimentos e ndo as contin-
géncias responsaveis por aquilo gue sente.”
(pp. 52-53).

Quanto a esquemas intermitentes de

reforcamento:

"Quando a razdo entre respostas e
reforcos & favoravel, atribui-se o comporta-
mento comumente a: 1) zelo, diligéncia ou
ambicdo; 2) determinacdo, obstinagéo,
persisténcia ou perseveranga (continuar a
responder durante longos periodos de tempo
sem resultados); 3) excitagdo ou entusiasmo;
ou 4) dedicagdo ou compulsdo.

“Todos os sistemas de jogos se
baseiam em esquemas de reforgo de razdo
varidvel, embora seus efeitos sejam geral-
mente afribuidos a sentimentos. Afirma-se
freqientemente, por exemplo, que as
pessoas jogam por causa da excitagdo, mas
esta é claramente um efeito colateral. Diz-se,
as vezes, que as pesspas jogam 'para
satisfazer sua sensagdo de manda, para
dominar, para vencer' — a despeito do fato de
os jogadores quase sempre perderem.
Justifica-se a incoeréncia considerando o
jogador gue arruina a si e a sua famiiia como
‘compulsive’ ou ‘patoldgico’, sendo assim seu
comportamento ‘irracional’ atribuido a uma
doenga. Tal comportamento & ‘anormal’ no
sentido de que nem todos respondem com
igual dedicagdo as contingéncias predomi-
nantes, mas o fato &, simplesmente, que nem
toda a gente foi exposta a um programa por
via do qual uma raz&o altamente desfavo-
ravel se torna eficaz”. (p. 54)
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Ou seja, existem varias formas de obter-
mos explicagbes contingenciais para os senti-
mentos e emogdes relatados por nossos clientes,
e € apenas por conta dessa possibilidade que é-
nos util pergurntarmos arespeito dos eventos en-
cobertos.

A dificuldade estd em conhecer e ser
capaz de relacionar esses sentimentos a contin-
géncias. Uma boa leitura dos manuais indicados
¢ um bom comeg¢o para adquirirmos essa
habilidade. Mas o habito de procurar na litera-
tura de pesquisa basica os indicadores de
contingéncias que provocam possiveis estados
internos € imprescindivel, assim como ¢é
imprescindivel seguirmos nossa investigagio
até encontrarmos uma relacgéo entre respostas
abertas e eventos abertos.

Apenas com uma andlise externalista
estaremos sendo coerentes com a abordagem
skinneriana.
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