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Resumo

A questdo da ética profissional em Psicologia é discutida a partir de uma tentativa de analise
comportamental de alguns enunciados verbais sobre moral e ética. A dissociagfio entre o “dizer’e o
“fazer” éticos e a complexidade envolvida na assimilagéo de contingéncias sociais, regras ou leis
sdo destacadas. Algumas situages circunscritas ao meio académico e aos diversos campos de
atuagdo do psicélogo séo mencionadas como suscetiveis de questionamentos éticos. O reconhe-
cimento e a atribuicdo de direitos sio apontados como bases para o desenvolvimento de comporta-
mentos éticos e para a superagio da dissociacio entre o “dizer”e o “fazer” éticos.
Palavras-chave: ética profissional, psicologia e direitos,

Summary

Professional ethics: facts and possibilities. The professional ethics questions in Psychology is
discussed from a tentative behavioral analysis of some verbal statements about moral and ethics.
The dissociations between the ethical “speaking” and “doing”and the involved complexity in the
assimilation of social contingencies, rules or laws are outlined. Some situations circumscribed in
the academic environment and to the several psychologist’s action fields are mentioned as suscep-
tible to ethical questioning. The rights recognitions and attributicns are pointed out as the base for
the ethical behaviors development and for the overcoming of the dissociation between the ethical

“speaking”and “doing”.

Key words: professonal ethics, psychology and rights.

Este trabalho d4 continuidade a discus-
sBes iniciadas no VII Encontro da Associacio
Brasileira de Psicoterapia e Medicina Compor-
tameﬁtal, realizado em 1997,

Os debates, ja desenvolvidos, vém
apontando a dificuldade e a polémica envolvi-

1. Texto apresentado na XXIX Reunido Anual de
Psicologia, promovido pela Sociedade Brasileira de
Psicologia, em outubro de 1999, Campinas.

2. Professor Titular do Departamento de Psicologia
da Universidade de Minas Gerais.

75

das no “dizer” e no “fazer” éticos, de um modo
geral. Ndo ha consenso nos termos envolvidos,
nas agbes preconizadas e nem no lugar de
desenvolvimento e de controle das tiltimas.

Registros histéricos revelam a nio
contemporaneidade entre o “dizer” e o “fazer”
humanos.

Por sua generalidade de aceitagdo publica,
a Declaragdo dos Direitos Humanos (1948)
talvez possa constituir-se num bom exemplo de
dissociagio entre o “dizer” e o “fazer”. Alguns
homens foram capazes de verbalizar prerroga-
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tivas humanas que estio longe de serem cumpri-
das em qualquer parte do mundo. O mesmo se
pode dizer do Codigo de Nuremberg (1947), da
Declaragdo de Helsinque (1964, 1975, 1983 ¢
1989) e demais proposicBes decorrentes desses
documentos. A propria reformulagdo de uma
Declara¢io denota lacunas ¢ inefetividade.

Recentemente, a midia divulgou um
impasse envolvendo a justica americana. Um
condenado 4 morte, com seu processo ja concluido,
nio pode ser executado, porque ndo dispde do
controle de suas denominadas “faculdades
mentais”. A lei americana exige que o condenado
tenha consciéncia de que sera submetido a uma
execucdio. A classe médica ndo se dispde a
promover o tratamento do condenado para que
possa ser executado. O governo, no uso de suas
prerrogativas, pretende designar um profissio-
nal, sob seu jugo, para realizar a proeza. [sso esta
acontecendo no pais que vem se investindo do
poder de “Juiz Absoluto” das questdes de
direitos humanos no mundo inteiro. O impasse
estd formado: se o funcionario ndo atender a
designagdo, estard sujeito & demissio; se atendé-la,
estard sujeito A cassagio de seus direitos de exer-
cicio profissional, por parte do orgdo fiscalizador
da atuaciio médica naquele pais. De qualquer
forma, sera punido. Como se aplica neste caso
qualquer principio ético de autonomia?

Um outro caso mais recente merece
nossa atengio. Coincidéncia ou nfio, no mesmo
pais, pretende-se reproduzir o Big Bang no pro-
ximo més de dezembro. Nas cercanias, logo de
Nova York, um grupo de cientistas pretende
provocar a colisido de dois tomos com o objetivo
de compreender o que teria acontecido ha 15
bilhdes de anos quando, de acordo com a teoria
do Big Bang, o universo teria comegado a partir
de uma explosdo inicial. De acordo com os
pesquisadores, tudo serd feito dentro de um
laboratdrio com a “maior seguranga”. Quem
deseja ver novamente esse comego da natureza
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e da vida? Quem vai impedir essa faganha
americana? Como se aplicam, no caso, o0s
principios de autonomia, beneficéncia, ndo
maleficéncia e de justica e eqiiidade?

Existem noticias de que quatro empresas
multinacionais, do maior porte, estio disputando
a apropriacdo dos conhecimentos produzidos
sobre o genoma humano. Novamente, como
aplicar principios éticos numa situagfo dessa
natureza?

Nota-se que todos os humanos se tornaram
populag@es vulneraveis na corrida internacional
de busca da nova moeda — o conhecimento.

A dissociacio entre o “dizer” e o “fazer”
éticos e a amplitude das questdes envolvendo
gtica, exigem um detalhamento da propria
nogdo de ética que permita, posteriormente, sua
especificagio enquanto ética profissional, no
campo da Psicologia.

No idioma brasileiro, ética corresponde a0

*astudo dos juizos de apreciagéo refe-
rentes a conduta humana suscetivel de quali-
ficagdo do ponto de vista do bem e do mal,

seja relativamente a determinada sociedade,
seja de modo absoluto.” (Ferreira, 1986)

O Professor Jean Bernard (1994), Presi-
dente da Comissdo Francesa para a Etica das
Ciéncias e da Academia Francesa das Ciéncias,
registra que os dicionarios da Academia que
preside associam os termos ética e moral, desde
1776. Afirma, no entanto, que nos tiltimos 20 ou
30 anos, a palavramoral vem se desvanecendo e
caindo em desuso. Em seu lugar, ressurge com
vigor o termo ética que, apesar dos sentidos
diversificados, vem se difundindo em varios
campos de conhecimento e de atuago profissional.

Extendendo significados da palavra
arega éthos, destaca as nogles: comporiamento
da alma —em extensio a “conjunto dos hdbitos,
dos comportamentos cujo enraizamento
prafundo faz deles uma ‘segunda natureza’; e
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Iugar correto de fodas as coisas — extensio de
“lugar habitual” (p. 25).
A partir dessas nogdes, conclui:

“A ética & a expressdo da medida. E a
garantia da harmonia que resulta da boa
conduta da alma e que determina o lugar
certa de qualquer coisa (e de qualquer ato) no
mundo.” (p. 26)

Afirma que “a ética implica uma reflexio
critica sobre os comportamentos”’ e “tem por objeto
a relagdo da alma com o meio” (p. 25-26).

O professor Antoénio Bento Alves de
Moraes (1999), coordenador do Comité de
Etica em Pesquisa da Odontologia de Piraci-
caba, procura diferenciar os termos moral e
ética, a partir de suas origens etimolodgicas. O
primeiro termo, de origem latina, provém de
mores, (ue corresponde a costumes; o segundo,
de origem grega, corresponde a condutas
consagradas pelos costumes.

Assim, conclui:

“Moral significa valores consagrados
pelos usos e costumes em uma determinada
sociedade ou momento histérico. Etica
significa juizo, reflexao critica sobre valores;
um julgamento onde os valores morais
podem entrar em jogo.” (p. 1)

Uma analise tentativa dessas verbaliza-
¢Bes permite a identificacdo de alguns de seus
condicionantes.

Um primeiro conjunto de condicionantes
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agrupa observagdes relativas 4 magnitude e
generalidade impressivas de costumes, habitos
¢ manifestages comportamentais peculiares a
sociedades e a momentos histéricos.

Esses eventos observados teriam dado
origem ao surgimento de algumas suposi¢des.

A magnitude e a generalidade das mani-
festagbes comportamentais supracitadas teriam
favorecido as suposigdes de “enraizamento pro-

fundo”, “segunda natureza” e “comportanenio
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da alma”. Além disso, o fato de muitos ou todos
se comportarem de uma certa maneira teria
favorecido suposicdes de “lugar habitual” ou
“Iugar correto de todas as coisas™.

Um segundo conjunto de condicionantes,
usualmente ndo indicados ou verbalizados
pelos pensadores, agrupa eventos que explicam
amagnitude e a generalidade das manifestagdes
comportamentais observadas: suas conseqiiéncias
adaptativas. Costumes, habitos e manifestacdes
comportamentais so selecionados por seus
efeitos adaptativos.

Asg relagBdes estabelecidas entre as
manifestacdes comportamentais e suas
conseqiiéncias adaptativas estdio encobertas nas
formulagdes: “a ética tem por objeto a relacso da
alma com o meio” (Bernard, 1994) e “condutas
consagradas pelos costumes” (Moraes, 1999).

Um terceiro e ultimo conjunto de
condicionantes diz respeito ao principal foco de
demanda de comportamentos morais e éticos —
o proprio homem,

O conhecido professor Milton Santos
(1998) afirma:

“0 simples nascer investe o individuo
de uma soma inalienavel de direitos, apenas
pelo fato de ingressar na sociedade
humana. Viver, tornar-se um ser no mundo, &
assumir com os demais, uma heranga moral,
que faz de cada qual um portador de
prerrogativas sociais. Direito a um teto, &
comida, & educacdo, & salde, & protecdo
contra o frio, a chuva, as intempéries; dirgito
ao trabalho, a justica, a liberdade e a uma
existéncia digna.

[...] O respeito ao individuo é a
consagragdo da cidadania, pela qual uma
lista de principios gerais e abstratos se impde
como um corpo de direitos concretos
individualizados. A cidadania & uma lei da
sociedade que, sem distingao, atinge a todos
e investe cada qual com a forga de se ver
respeitado contra a forca, em qualquer
circunstancia.” (p. 7)
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As relacBes estabelecidas entre esses trés
conjuntos de condicionantes — prerrogativas do
individuo; comportamentos sociais (morais e
éticos) em relagdo as prerrogativas e
conseqiiéncias destes comportamentos em
relagdo s prerrogativas, descrevem as contin-
géncias sob o controle das quais se desen-
volvem as verbalizac®es sobre moral e €tica.

Estes termos — moral e ética — ainda se
confundem. As verbalizagdes a respeito sujei-
tam-se aos mesmos condicionantes. O que s¢
nota 6 um deslocamento de um relativismo
moral em direcio a um absolutismo ético.
Observa-se também a introdugfo da nogéo de
obrigagiio ética que projeta a sujeigdo do
comportamento humano a medidase avaliacdes
de naturezas éticas. O professor Bernard
menciona um “lugar certo de qualquer coisa {e de
qualguer ato) no mundo”. O professor Moraes
associa ética a juizo, ou seja, julgamento.
Ambos atribuem-Ihe a propriedade de reflexio
critica sobre o comportamento {Bernard) ou
sobre os valores (Moraes). No ultimo caso, 0
julgamento ético podera repercutir-se sobre os
préprios valores morais.

As ambivaléncias bem/mal, certo/errado
comegaran a ser destituidas. Ainda ¢ cedo para
afirmar o mérito desse direcionamento recente.
A Historia e as futuras geragfes caberdio os
encargos de verificar sua adequagdo & de fazer
0s ajustes que se mostrarem necessarios.

Etica profissional em psicologia

Os limites legais do exercicio da profis-
sio do psicologo estéio estabelecidos no Cadigo
de Etica Profissional dos Psicdlogos, aprovado
pelo Conselho Federal de Psicofogia em
03/08/79.

Desde entfio, as questdes éticas relacio-
nadas a este campo de atuagio profissional vém
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se ampliando e se delineando em novas formu-
lacdes. Um produto dessa movimentagao pode
ser identificado na Resolugdo n°. 196/96, de
10/10/96, do Conselho Nacional de Satde, que
estabelece diretrizes e normas regulamenta-
doras de pesquisas envolvendo seres humanos.
Essa Resolugdo atinge plenamente a produgéo
de conhecimento em Psicologia.

A historia da humanidade registra a
tendéncia das pessoas para s agruparem e para
se organizarem em refagdo a padroes comporta-
mentais que lhes paregam liteis para seu proprio
equil{brio, funcionamento e continuidade. Essa
organizagio deriva de contingéncias sociais
experimentadas e selecionadas pelo praprio grupo
em correspondéncia com seus objetivos. Estes
podem ser de diversas naturezas: econdniicos,
politicos, sociais, religiosos, morais, éticos etc.

A evoluciio humana e a complexidade na
interacfio de grupos e organizagdes socials mais
primitivos possibilitou o surgimento das
sociedades e o aparecimento de agentes
controladores — governo, igreja, escola,
sistemas econdmicos, grupos étnicos, grupos
éticos etc. — que tomaram para si a tarefa de
enunciar contingéncias sociais reguladoras de
comportamentos. Estas contingéncias sociais
nem sempre contaram com a adesao de todos os
membros dos grupos, organizagdes ou socie-
dades. Um sistema de penalidades foi, entdo,
instituido, com o objetivo de obrigar o
acatamento das regras sociais enunciadas.

Isso sugere que existem condicionantes
para a assimilagfio de uma contingéncia social,
uma regra ou uma lei. Deve haver uma corres-
pondéncia entre os anseios do grupo social
envolvido e o enunciado da regra. A lei ndo
pode prescindir de legitimidade, no sentido de
estar fundada na razdo, no direito ou na justica.
Deste complicador, surge ajurisprudéncia, nem
sempre aplicada na proporgao desejavel ou

necessaria.
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Skinner (1982) afirma que comporta-
mento “moral ou justo é um produto de tipos especiais
de contingéncias sociais’ e sugere que “precisamos
analisar tais contingéncias se pretendemos construir
um mundo em que as pessoas ajam morai e eqgilitati-
vamente” e acrescenta que ‘um primeiro passo
nessa direcdo é descartar a moralidade e a justica
como possessdes pessoais” (p. 206-207).

Pode-se dizer o mesmo em relagdo aos
termos: legitimidade, razdo, direito, justi¢a e
jurisprudéncia utilizados neste texto. O que se
pretende aqui, & que as pessoas legislem com
legitimidade, com racionalidade, com eqili-
dade, com justeza e de formajurisprudencial em
funcdo de demandas do ambiente social.

O exercicio da profissio de psicélogo
reproduz também a dissociagdo entre o “dizer”
e 0 “fazer” éticos.

As concepgdes de ética, anteriormente
discutidas, fornecem algumas pistas para uma
formulacdo inicial de ética profissional em
Psicologia.

De acordo com o professor Jean Bernard,
pode-se enunciar que corresponderia a uma
reflexdo critica e avaliavel dos comportamentos
dos psicélogos em relagdo aos organismos
envolvidos em seu trabalho (pessoas, grupo de
pessoas, animais). Essa reflexdo critica indica-
ria em que consiste a boa conduta e a maneira
certa de atuar do profissional em Psicologia.

De acordo com o professor Moraes,
pode-se extrair: corresponderia & consagragio
(prescrigdo) de condutas (comportamentos) no
exercicio profissional dos psicélogos pelos
costumes (padrdes éticos reconhecidos).
Corresponderia a julgamento ou reflexéo critica
da atuagfio do psicologo.

Nao sei o que vocés, leitores, estdo
sentindo a respeito desses enunciados. De
minha parte, afirmo-lhes que néio ousaria me
envolver numa encrenca desse porte.
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Fatos, situacdes e possibilidades

Somente disponho de dois fatos: o
Cédigo de Etica que regulamenta o exercicio da
profissio de Psicdlogo ¢ a Resolucdo n®. 196/96
do Conselho Nacional de Sainde que
regulamenta a pesquisa envolvendo seres
humanos e que, portanto, envolve a pesquisa
com humanos em Psicologia.

O atendimento a esses dispositivos legais
é obrigatorio, No entanto, ndo se pode garantir,
com certeza, sua eficacia no controle do
comportamento ético dos psicologos.

Prosseguir na apresentacéo de fatos seria
enveredar no caminho da deniincia ou da
delacdo. Os repertdrios comportamentais
correspondentes ndo foram consagrados ou
prescritos na minha historia moral e ética.

Dessa forma, opto por levantar algumas
situagBes nas quais o comportamento €tico se
mostra discutivel.

O campo de atuacdo do psicélogo ¢
muito amplo, o que torna muito dificil a tarefa
de analisa-lo em suas implicagdes éticas.

Assim, pretendo concentrar esforgos no
apontamento de algumas situagSes relacio-
nadas a0 ensino, extensao, pesquisa e atuagdo
profissional, em geral, que vém suscitando, em
mim, questionamentos éticos.

Ensino

Nesse campo, considero néo ético
produzir um ensino de ma qualidade que, inevi-
tavelmente, trara maleficios para o aluno.

Do mesmo modo, discriminar os alunos,
distribuindo-lhes atencdo, oportunidades e
facilidades diferenciadas néo é ético.

O bloqueio, em todas os seus feitios
(politico, ideolégico, metodolégico, pessoal
etc.), de projetos de trabalho dos professores por
seus superiores e colegas também néo € ético.
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A maledicéncia e a difamacfo espurias
entre professores nfo séo éticas.

A omissdo e o siléncio diante dessas
situagBes constituem cumplicidade e partilha-
mento de falta de ética.

Extensao

Desenvolver trabalhos extramuros univer-
sitarios, especialmente em grupos claramente
considerados vulneraveis, com o emprego de
alunos néo qualificados ¢ falta absoluta de ética.

Desqualificar o trabalho de extensdo,
comprometendo-se minimamente com os
envolvidos, também nio é ético.

Apropriar-se de trabalho de colegas, em
qualquer nivel, constitui-se em falta de ética.

Fazer lobby contra projetos de colegas
também ndo & ético.

Calar-se e omitir-se diante dessas situa-
ches também € falta de ética.

Pesquisa

E ético parar de produzir conhecimento
em Psicologia?

E ético atrasar ou impedir a realizacéo de
pesquisa por entraves burocraticos?

E ético obrigar o pesquisar como
“tarefismo”, transformando pesquisadores em
tarefeiros?

E ético discriminar pesquisadores por
razdes politicas, ideoiogicas, tedrico-metodold-
gicas ou pessoais?

E ético fazer lobby contra projetos de
pesquisas?

E ético encobrir procedimentos e dados
de pesquisa?
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E ético sujeitar pesquisadores a auto-
rizages prévias para a realizaclo de seus
trabalhos?

E ético negociar favorecimentos em
aprovagdo de projetos de pesquisa?

E ético publicar o que niio se pesquisoun?

E ético apropriar-se do produto de
trabalho alheio em qualquer nivel?

E ético desqualificar pesquisas por
razdes politicas, ideolégicas, tedrico-metodo-
l6gicas ou pessoais?

E ético calar-se e omitir-se diante dessas
situagdes?

Atuacéo profissional

E ético vender traballos de ma qualidade?

E ético ndo se comprometer com os resul-
tados provenientes da atuagio profissional?

E ético estabelecer um “tempo 16gico”
para o cliente sem estabelecer um “prego logico™
para o psicoterapeuta?

E ético seduzir clientes?

E ético desenvolver trabalhos para os
quais ndo se esteja qualificado, de fato?

E ético tirar proveito da fragilidade de
clientes e contratantes?

E ético realizar trabalhos encomendados
que ndo sejam do interesse humano?

E ético controlar pessoas por sonegacio e
manipulagdo de informagdes?

E ético discriminar clientes que pagam
de clientes que ndo pagam, com padrdes de
atuacdo diferenciados?

E ético calar-se ou omitir-se diante
dessas situagdes?

O elenco de situac@es apresentadas é tio
amplo e diversificado que poderd sugerir e
confirmar a necessidade de normas reguladoras
e de multiplos comités de ética.
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Na minha avaliacfo, o comportamento
ético naio deveria ser controlado dessa forma.
Por um lado, os comportamentos de seguir
regras e leis estdo sujeitos a peculiaridades
contingenciais muito complexas. Isso pode
comprometer a propria efetividade do controle
pretendido. Por outro, a instituigdo de orgfos
controladoies de comportamentos éticos
amplia a cadeia de elos do poder, fortalecen-
do-o0, e aumenta a opressio exercida pela
ordenacdo burocratica.

Nio reconheco a eficacia de medidas
para fiscalizar a atuaco de profissionais e/ou
pesquisadores na area de conhecimento da
Psicologia. Nem considero adequado proteger
grupos vulneraveis. Os primeiros tém de ser éticos
e os ultimos tém de deixar de ser vulneraveis.

Diante desses problemas, vislumbro
algumas possibilidades promissoras.

Um comportamento ético somente &
possivel a partir do reconhecimento e da
atribui¢io de direitos.

Dessa forma, nosso esforgo deve
concentrar-se na afirmacéo, na sustentacfio, na
ampliacdo e na defesa desses direitos.

Conforme citagio anterior,

“0 simples nascer investe o individuo
de uma soma inalienavel de direitos, apenas
pelo fato de ingressar na sociedade humana.

[...] O respeito ao individuo & a consa-
gragdo da cidadania [...]." (Santos, 1998: 7)

Todos os humanos, vulneraveis ou nfo,
tém de saber isto e tém a obrigacdo de exigirem
que seus direitos sejam respeitados. Assim,
como cidadios, exercem sua cidadania.

Cada vez que exercemos nossa cida-
dania, estamos defendendo o direito de todas as
pessoas. Cada vez que deixamos de fazé-lo,
estamos enfraquecendo todas as pessoas.

Cada vez que sustentamos o exercicio de
cidadania alheio, estamos fortalecendo nossa
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propria condigdo de cidad&os. Cada vez que nos
calamos diante do desrespeito do direito alheio,
estamos enfraquecendo essa mesma condico
para nds mesmos.

Isso se faz com contestagdo e reclamagio.
Isso exige coragem e luta continuas.

Quando todos fizerem isso, seremos
todos éticos. Ndo havera necessidade de
codigos de ética, nem de comités de ética. E
nesta direcio que devemos avangar.

Finalizando, afitmaria que o desenvolvi-
mento do comportamento ético é uma questao
de aprendizagem, e esta pode ocorrer em qual-
quer lugar. A escola e o ensino formais nio
constituem as linicas condigtes para a aquisigio
desse repertdrio comportamental.

Diria, também, que o controle mais
eficaz do comportamento ético é o exercido
socialmente. Se todos exigitem o respeito de
seus direitos, nfio havera quem os desrespeitem.

O comportamento ético concebido,
desenvolvido e controlado dessa forma
produziria a superagio da dissociagdo entre
retérica e fato e entre “dizer” e “fazer”.
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