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Resumo

Este estudo avaliou a eficdcia de um Programa de Treinamento da Empatia (PTE) no desenvolvi-
mento do comportamento empéatico de estudantes universitarios. Foram designados, randomica-
mente, dez sujeitos (trés do sexo masculino e sete do sexo feminino) para o grupo experimental e
sete sujeitos (quatro do sexo masculino e trés do sexo feminino) para o grupo controle. Os sujeitos
foram filmados em situacdes de jogos de papéis, antes e depois do treinamento, com follow up de 30
dias. Os contetidos verbal e nfo-verbal de seus comportamentos foram avaliados por seis juizes
previamente treinados e cegos para ambos os grupos. O PTE foi realizado em 11 encontros de duas
horas. Os testes ¢ de Student e Mann-Whitney revelaram mudanca significativa entre os sujeitos
experimentais em relagfo aos sujeitos controle, na comunicago verbal e em quatro dos 12 aspectos
da comunicagdo ndo-verbal.

Palavras chaves: treinamento da empatia; empatia e comunicaggo; habilidades sociais; empatia.

Summary

Assessment of a training program to develop empathy for university students. This study eva-
luated the effectiveness of an empathy training (ETP) program in developing empathic behavior
among university students. The experimental group consisted of 10 ramdomly designated subjects
(three male and seven female) and the control group comprised seven subjects (four male and three
female). The subjects were filmed inrole play situations, before and after training, with follow up at
30 to 45 days. The verbal and non-verbal content of their behavior ofboth groups was evaluated by
six previously trained, blind adjudicators. The ETP was carried outat 1 | two-hour encounters. The
Student-t and Mann-Whitney tests revealed significant change among the experimental subjects in
relation to the control subjects in verbal communication and in four of the 12 aspects of non-verbal
communication.

Key words: empathy training; empaty and communication; social skills; empathy.

" A empatia tem sido considerada como
um atributo necessdrio aos psicoterapeutas e
profissionais de ajuda. Ao adotarem uma
atitude empatica, esses profissionais contri-
buem para aumentar a auto-estima de seus
pacientes, favorecendo a auto-revelagdo, o
vinculo terapéutico e a adesdio ao tratamento
(Bohart & Greenberg, 1977, Bohart & Tallman,
1997; Jordan, 1997; Safran & Segal, 1990).
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Atualmente, uma variedade de pesquisas
sobre os efeitos sociais da empatia sugere que
essa habilidade social: € mais fitil do que a asser-
tividade na manuten¢do da qualidade dos rela-
cionamentos (Hansson et al., 1984, in Davis &
Oathout, 1987); mostra uma tendéncia para
provocar efeitos interpessoais mais positivos do
que a auto-revelagio (revisdo de Brems,
Fromme & Jonhson, 1992); pode afetar efeitos
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sociais importantes, tais como: popularidade
com 0s amigos, soliddo e satisfagio em relagdes
roménticas (revisio de Davis e Oathout, 1992);
ajuda a desenvolver habilidades de enfrenta-
mento e reduz problemas emocionais e psicos-
somaticos nos amigos e familiares (revisiio de
Burleson, 1983); é preditiva de ajustamento
marital (Long & Andrews, 1990) e afeta a
satisfacgo na relagdio conjugal, através de suas
influénecias sobre comportamentos especificos
de mediagio (Davis & Oathout, 1987); € posi-
tiva para o ajustamento conjugal (revisdo de
Ickes & Simpson, 1997).

Todos esses estudos propdem que 0S
individuos empéticos tornam as relagdes mais
agradaveis, reduzindo o conflito e ¢ rompi-
mento (Davis, 1983 a, 1983 b). A habilidade em
“ler” e valorizar os pensamentos e sentimentos
das outras pessoas é o que, provavelmente,
torna esses individuos mais bem sucedidos em
suas relacdes pessoais e profissionais (Ickes,
1997). Por outro lado, individuos néo empaticos
parecem carecer de inteligéncia social e podem
se tornar prejudicados no trabalho, naescola, na
vida conjugal, nas amizades e nas relagGes
familiares, além de correrem o risco de viver a
margem da sociedade (Goleman, 1995).

A empatia é definida como uma
habilidade de comunicagfio, que inclui trés
componentes: (1) um componente cagnitivo,
caracterizado pela capacidade de compreender,
acuradamente, os sentimentos e perspectivas de
outra pessoa; (2) um componente afetivo,
identificado por sentimentos de compaixio e
simpatia pela outra pessoa, além de preocu-
pagdo com o bem-estar desta; (3) um compo-
nente comportamental, que consiste em
transmitir um entendimento explicito do
sentimento e da perspectiva da outra pessoa, de
tal maneira que esta se sinta profundamente
compreendida (Ver Davis, 1980, 1983a, 1983b;
Barrett-Lennard, 1993; Egan, 1994).
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Em uma situacio de interagio, a habili-
dade empatica ocorre em duas etapas. Na pri-
meira etapa, o individuo que empatiza esta
envolvido em compreender a perspectiva e 0s
sentimentos da pessoa-alvo e, de algum modo,
gxperienciar o que esta acontecendo com ela
naquele momento. A segunda etapa consiste em
comunicar esse entendimento de forma sensivel
(Barrett-Lennard, 1981; Greenberg & Elliot,
1997). A compreensdo empatica inclui prestar
atencdo e ouvir sensivelmente. A comunicagéo
empatica de entendimento inclui verbalizar
sensivelmente.

Prestar atengdio - a atenglo empatica
envolve “ecstar com” a outra pessoa, fisica e
psicologicamente. Os comportamentos que
demonstram atengio empétida sdo predomi-
nantemente nio-verbais: (a) fitar diretamente a
outra pessoa, adotando uma postura que iden-
tifique envolvimento; (b) adotar uma postura
aberta, evitando cruzar os bragos ¢ as pernas; (¢}
inclinar-se levemente em diregdo a pessoa-
alvo; (d) acenar com a cabega e/ou usar vocali-
zagdes breves (ex.: “hum-hum”) quando a
pessoa esta revelando algo importante; (e)
adotar uma postura descontraida - gestos ner-
vosos, tais como: tamborilar, balangar a perna
ou remexer-se na cadeira demonstram impa-
ciéncia e desinteresse.

A atencfio empdtica também envolve
procurar identificar as mensagens ndo-verbais
da pessoa-alvo, que expressam emogdes, tais
como: comportamento corporal (postura, movi-
mentos corporais), expressoes faciais (sorrisos,
cenho franzido, sobrancelhas arqueadas, labios
contraidos); relacdo entre a voz ¢ 0 comporia-
mento (tom de voz, intensidade, inflexdo, espa-
co entre as palavras, fluéncia efc.); respostas
autondmicas observaveis (respiragdo acele-
rada, rubor, palidez, dilatagdo da pupila),
aparéncia geral.
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Quvir sensivelmente - ouvir sensivel-
mente nfo significa ser capaz de reproduzir o
que alguém acabou de falar. O ouvir sensivel
envolve dar ao outre a oportunidade de ser ouvido
em seus proprios termos, sem ser julgado. O
bom ouvinte € aquele que aprecia a outra péssoa
tal como ela é, aceitando os seus sentimentos e
idéias, tais como eles sdo. Como consegiiéncia,
a pessoa se sente entendida, reconhecida, aceita
e valorizada (Nichols, 1995).

Em situacdes de conflito, o ouvir sensivel
também promove efeitos positivos na interagio,
na medida em que reduz a querela ¢ a probabi-
lidade de rompimento. Ouvir sensivelmente,
demonstrar compreensio e aceitagdo a uma
pessoa que esta furiosa, tem o poder de reduzira
raiva dessa pessoa, tornando-a mais disponivel
para ouvir também. Da mesma maneira, procu-
rat compreender as razdes do comportamento
de alguém que provocou magoa e raiva, pode
reduzir a intensidade desses sentimentos e fa-
cilitar um didlogo de entendimento (Goleman,
1995; Nichols, 1995).

Os comportamentos envolvidos no ouvir
sensivel sfo: (a) deixar de lado as proprias
perspectivas, desejos e sentimentos, por alguns
instantes e se voltar inteiramente para as
perspectivas, desgjos e sentimentos da outra
pessoa; (b) observar e “ler” os comportamentos
néo-verbais que a pessoa-alvo estd manifestando
enquanto fala, através dos quais sejam identifi-
cadas as emogdes; (c) colocar-se no lugar da
outra pessoa, identificando-se com os sentimen-
tos,k"perspectivas e desejos desta; (d) elaborar,
mentalmente, uma relagido existente entre o
sentimento, o contexto e o significado deste
contexto para a outra pessoa (Egan, 1994).

Verbalizar sensivelmente - a funcio da
verbalizacdo empatica € fazer com que a outra
pessoa se sinta compreendida, encorajando-a a
explorar as suas preocupacgdes de forma mais
completa. As estratégias de verbalizagdo empé-
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tica: {a) tentam explicar e validar os senti-
mentos e perspectivas da outra pessoa, sem
Julgar; (b) relacionam o contexto, a perspectiva
e os sentimentos da outra pessoa.

Um exemplo de verbalizagfio empatica
dirigida a uma pessoa que estd triste por nio
haver conseguido paésar em um concurso
plblico, poderia ser: “E muito duro estudar
fanto para um concurso e ndo passar. Eu sei o
quanto vocé investiu em seus estudos. Vocé
deve estar se sentindo magoado e injusticado
por ndo ver os seus esforcos reconhiecidos, nao
é mesmo? " Neste caso, os sentimentos e pers-
pectiva da pessoa sdo identificados, validados e
relacionados. Um exemplo de verbalizacio nio
empatica podetia ser: "Ndo hd razdo para ficar
deprimido. Vocé poderd fazer outros concur-
sos. " Neste tipo de verbalizagéio, o sentimento e
a perspectiva da outra pessoa sio desvaloriza-
dos. O individuo é considerado inadequado por
“exagerar’ no seu sentimento e por “supervalo-
rizar” a importincia do concurso.

Em situagdes de conflito, quanto maior é a
divergéncia de opinides, mais importante ¢ reco-
nthecer o que a outra pessoa diz, antes de apresen-
tar o proprio ponto de vista. Ouvir sensivelmente,
demonstrar compreensio € aceitacio a uma pes-
soa que esté furiosa, tem o poder de reduzir araiva
dessa pessoa, tornando-a mais disponivel para
ouvir também. Da mesma maneira, procurar
compreender as razdes do comportamento de
alguém que provocou magoa e raiva, pode reduzir
esses sentimentos e facilitar um didlogo de
entendimento (Goleman, 1995; Nichols, 1995).
Quando a outra pessoa esta raivosa ou magoada,
torna-se fundamental demonstrar compreensio e
aceitacio dos sentimentos e perspectivas desta,
sem apresentar qualquer justificativa, antes de se
certificar de que a outra pessoa se sentiu realmente
compreendida.

Um exemplo de declaracio empatica em
situaglo de conflito, pode incluir: “Entdo, todo
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esse tempo vocé vem sentindo que ey esion com
raiva de vocé e por essa razdo eu deixei de ser
afetuosa. Ndo ¢ de admirar que vocé esteja
magoado comigo.” Declaragbes desse tipo
tendem a reduzir a ansiedade da outra pessoa,
tornando-a mais disponivel para ouvir.

A constatagdo da importincia do
comportamento empatico na qualidade das
relacBes interpessoais tem motivado a criagdo
de programas de treinamento da empatia para
criancas e adultos. A crescente realizacdo de
pesquisas sobre esse tema tem permitido uma
conceitualizagdo mais clara dos componentes
dessa habilidade, bem como das suas formas
verbal e ndo-verbal de comunicagio.

Considerando-se que os problemas de
desempenho social sdo comuns na populagio
geral (Collins & Collins, 1992), o treinamento
da empatia pode ser benéfico para qualquer
pessoa. Atualmente, os programas de aprendi-
zagem de competéncias sociais focalizam-se no
desenvolvimento maximo das capacidades
pessoais e relacionais, bem como da generalizagiio
dessas aquisigBes para o contexto relacional do
individuo (Matos, 1997). Assim, qualquer
pessoa que aprenda a se comportar empatica-
mente, podera generalizar essa habilidade para
as suas relagfes pessoais e profissionais.

Esse estudo pretendeu avaliar a eficacia
de um programa de treinamento da empatia
(PTE) no desenvolvimento do comportamento
empatico de estudantes universitdrios e na
generalizacfio dessa aprendizagem para o
contexto relacional desses estudantes.

Meétodo

Foram sujeitos dessa pesquisa 17 estu-
dantes de graduacéo da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, que responderam a um
recrutamento através de cartazes. Desses estu-
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dantes, 10 constituiram o grupo experimental (3
do sexo masculino e 7 do sexo feminino) ¢ 7
constituiram ¢ grupo controle (4 do sexo
masculine e 3 do sexe feminino). Os sujeitos de
ambos os grupos foram avaliados antes do
treinamento (linha de base), apds o treinamento
(pos-treinamento) e um més apds o treinamento
(follow up).

A avaliaciio dos estudantes consistiu de
umna entrevista estruturada, construida a partir
de uma adaptacgio da Entrevista Dirigida para
Habilidades Sociales (Caballo, 1993) e da
observagio do desempettho dos sujeitos, que
foram filmados em situagdes de interacio,
através de desempenho de papéis.

A medida dos desempenhos verbal e niio-
verbal dos sujeitos nas situacdes de interago
foram obtidas de acordo com dois sistemas de
avaliagfio: no primeiro, o Sistema de Avaliago
do Comportamento Empatico — Forma Verbal
(SACE-V), as respostas dos sujeitos eram codi-
ficadas de acordo com cinco niveis de respostas
empaticas, distribuidas hierarquicamente. No
sepundo, o Sistema de Avaliagio do Comporta-
mento Empatico — Forma ndo-verbal (SACE-
NV), 12 componentes moleculares de comuni-
cagdo ndo-verbal foram avaliados, de acordo
com uma escala de 5 pontos. Os componentes
avaliados foram: (1) olhar; (2) posi¢do do cor-
po; (3) bracos e pernas; (4) posigdo da cabeca;
(5) proximidade; (6) orientagio; (7) gestos e
movimentos; (8) autotoques e gestos nervosos;
(9) volume da voz; (10) entonacdo da voz; (11}
velocidade da fala e (12) tempo de fala (para
uma leitura mais detalhada, ver Falcone, 1998),

Um questionario de avaliago do treina-
mento da empatia (QUATE) foi utilizado apds o
treinamento e no follow wup, para avaliar os
efeitos do treinamento, de acordo com a
observagio dos sujeitos experimentais.

Apods passarem por uma entrevista indivi-
dual, os sujeitos foram filmados interagindo em
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quatro sitnacdes de desempenho de papéis
(duas situag@es de interacdo envolvendo ajudae
duas situacdes envolvendo conflito). Os compo-
nentes verbal e ndo-verbal dos comportamentos
dos sujeitos foram avaliados por seis juizes pre-
viamente treinados em comportamento empatico
e cegos quanto aos grupos experimental e
controle. O teste Qui-Quadrado para K Amostras
Independentes revelou concordancia entre e
intrajuizes, nos componentes verbal e nfo-verbal
do comportamento de sujeitos voluntarios.

Os procedimentos utilizados no programa
de treinamento da empatia (PTE) focalizaram o
desenvolvimento de capacidades de: (1) identi-
ficar sinais emocionais ndo-verbais no compor-
tamento dos outros; (2} ouvir e compreender a
perspectiva e os sentimentos da pessoa-alvo,
sem julgar; (3) declarar entendimento da
perspectiva e dos sentimentos da pessoa-alvo;
(4) demonstrar compreensio e aceitagio através
de comunicacdo ndo-verbal,

O PTE foi realizado em 11 encontros,
com duas horas de duragio para cada encontro e
com uma freqiiéncia de duas vezes por semana.
As técnicas empregadas no treinamento inclui-
ram: (1) explicagfio sobre como se comportar
empaticamente em situacdes de ajuda ¢ em
situacdes de conflito; (2) identificagio dos
motivos que podem dificultar ouvir e
compreender os outros, impedindo a manifes-
tacio de empatia; (3) imaginagio de cenas
envolvendo situacdes de interagdo, vivenciadas
pelos sujeitos; (4) dramatizacdo ou desempenho
de papéis, onde os sujeitos tentavam manifestar
empatia; (5) pratica das habilidades aprendidas
no contexto relacional dos estudantes.

O primeiro encontro teve como objeti-
vos: (1) facilitar a integragio entre os membros
do grupo, através de exercicios de apresentagdo
e de fixaglo dos nomes das pessoas; (2) dar uma
viséo geral sobre o que € empatia e sobre como
se comportar empaticamente; (3) definir as
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normas do grupo (enfatizando a importancia da
freqiiéncia, pontualidade e participagio nas
sessdes e especificando o que se espera de cada
membro para o bom funcionamento do treina-
mento).

Os outros encontros seguiam basica-
mente o mesmo formato., A sessfio comecava
com uma breve explicacéo sobre a etapa que
seria trabalhada naquele dia (identificagio de
sinais ndo-verbais, ouvir e compreendér sensi-
velmente, adotar a perspectiva e os sentimentos
da outra pessoa em situagdes de conflito e
verbalizar empaticamente). Os membros do
grupo treinavam, em situacdes de jogos de
papéis, cada uma dessas etapas separadamente,
durante os primeiros encontros, para depois,
utiliza-las em conjunto. Ao final de cada sessdo,
todos eram solicitados a praticéu' a etapa apren-
dida com as pessoas de seu convivio.

Depois de aprender cada uma das etapas
necessarias para interagir empaticamente, os
participantes interagiam em situagdes de jogos
de papéis, empregando todas as etapas da
empatia, em situacdes de ajuda e de conflito.

Resultades

Foram utilizados, para a comparag&o entre
0s grupos, os testes paramétrico £ de Student e
ndo-paramétrico Mann-Whitney, ambos para
amostras independentes, através do sofbware
Primer of Biostatistics.

Para a comparacio dos sujeitos {andlise
intra-sujeitos) foram empregados os testes para-
métrico ¢ de Student pareado e nio-paramétrico
de Wilcoxon, ambos para amostras relacionadas
ou dependentes, também através do sofiware
Primer of Biostatistics. O teste ndo-paramétrico
Exato de Fisher (software Epi-Info) foi aplicado
na comparacéo dos dados do sexo.

O nivel de significancia (ou probabilidade
de significincia) minimo adotado foi de 5%.
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Com relagiio a4 comunicagdo verbal, a
comparagdio entre 0s grupos experimental e
controle, nas quatro situacdes de desempenho
de papéis revelou superioridade do desempenho
do grupo experimental sobre o grupo controle,
no comportamento de verbalizar empatica-
mente, apos o treinamento e no follow up. As
diferencas entre os dois grupos que alcangaram
significincia estatistica no pds-treinamento
foram de p,0001 (situagdo 1); p=0,001 (situagdo
2), p=0,004 (situacdo 3) e p,001 (situagdo 4). No
follow up, as diferengas com significincia
estatistica foram de p,0001 (situacdo 1);
p=0,003 (situagdo 2); p=0,002 (situagdo 3) ¢
p=0,004 (situagio 4).

A comparagiio dos resultados entre os
sujeitos do grupo experimental ¢ do grupo
controle de acordo com a avaliagiio dos juizes
nas quatro situagdes de jogos de papéis em cada
fase da intervengdo (linha de base X pds-treina-
mento e treinamento X follow up) também reve-
lou diferenca significativa entre os dois grupos
de sujeitos (experimentais e controle). As dife-
rengas estatisticas que alcangaram nivel de
significncia estatistico, apontadas na linha de
base X pos-treinamento foram de p,0001 para
todas as quatro situagdes. No poés-treinamento
X follow up ndo ocorreu mudanga significativa,
indicando que os resultados se mantiveram:
p=0,147 (situagdo 1); p=0,755 (situagdo 2);
p=0,344 (situagdo 3) e p=0,261 (situagio 4).

A analise intra-sujeito demonstrou que,
ap6s o treinamento, 80% dos sujeitos experi-
mentais demonstraram melhora significativa do
desempenho verbal na situagdo I; 70% na
situacio 2; 90% na situagdo 3 e 100% na
situacio 4. Com relagfio ao grupo controle,
100% dos sujeitos mantiveram desempenho
inalterado ap0s o treinamento e no follow up.

Todos esses dados mostram que o treina-
mento da empatia foi eficaz em melhorar signi-
ficativamente o desempenho dos sujeitos
experimentais na comunicagio empética verbal
e que essa melhora se manteve apos o follow up.
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Com rela¢do & comunicago ndo-verbal, a
compara¢io dos dados entre os sujeitos dos grupos
experimental e controle (avaliagdo dos juizes),
referente aos 12 aspectos da comunicagdo ndo-
verbal, nas 4 situagdes e em cada fase do experi-
mento, revelon diferenca estatistica significativa
entre os sujeitos experimentais, apenas noes
aspectos referentes a bragos e pernas, posigio da
cabeca, proximidade e orientagdo. Com relagido
aos aspectos bracos e pernas, posi¢io da cabegae
orientacdo, os sujeitos experimentais apresen-
taram melhora significativa em relagdo aos
sujeitos controle em todas as situagdes € esses re-
sultados permaneceram estaveis no follow up.
Quanto ao aspecto proximidade, houve melhora
significativa do grupo experimental em relagdo
ao grupo controle no pos-treinamento e essa
melhora tornou a ocorrer no follow up. A tabela
abaixo mostra os valores de p desses quatro
aspectos, nas diferentes fases do experimento:

Situacdes de linha dg base x Pds-trainamento x
jogos de papéis  pds-reinamento follow up
Bragos & pernas:
Sitwacao 1 p=0,072 p=10,409
Situagdo 2 n=10,009 p=0,16
Situacio 3 p=10,023 =000
Situagdo 4 p=0,008 p=0,098
Posido da cabeca:
Situacdo 1 p=001h p=10,671
Situagdo 2 p<0,001 p=0,964
Situacdo 3 p<0,001 n=0679
Situagdo 4 p=0,005 p=014
Proximidade:
Sityacdo 1 p==0,013 p=0.003
Situagdo 2 p=0,012 p=0005
Situagdo J p=10,011 p=0,024
Situacao 4 n=10,006 p=0,003
Orientagac:
Sitvacdo ! p=0027 p=0,343
Situacdo 2 n=0,006 n==0,214
Situagdn 3 p=0,007 p=02343
Situagdo 4 p=0,009 n=1,343
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A analise intra-sujeito referente aos
aspectos da comunicagio ndo-verbal revelou,
ap0s o treinamento, superioridade no desempe-
nho dos sujeitos experimentais sobre os sujeitos
controle. No aspecto bragos e pernas, 50% dos
sujeitos experimentais apresentaram melhora
significativa na situacfio 1; 80% na situagio 2;
70% na sitnacdo 3 e 70% na situagdo 4,
enquanto 100% dos sujeitos do grupo controle
nfo apresentaram mudanga. No aspecto posigio
da cabeca, 70% dos sujeitos experimentais
apresentaram mudanga significativa na situagéo
1; 90% na situacdo 2; 90% na situacdo 3 e 90%
na situagdo 4, enquanto 100% dos sujeitos
controle mantiveram-se na mesma situagio. No
aspecto proximidade, 70% dos sujeitos experi-
mentais apresentaram melhora na situagio {;
70% na situacio 2; 80% na situacdo 3 e 70% na
situacao 4, enquanto 100% dos sujeitos controle
nio manifestaram nenhuma mudanga. No
aspecto referente a orientagéo, 60% dos sujeitos
experimentais apresentaram melhora significa-
tiva na situagdo 1; 70% na situagdo 2; 70% na
situacio 3 e 70% na situacg3o 4, enquanto 100%
dos sujeitos do grupo controle ndo manifes-
taram nenhuma mudanga.

O aspecto referente a posigéio do corpo
apresentou mudanga significativa nas situagdes
2, 3 e 4, na linha de base X poés-treinamento
(p=0,008; p,0001 e p=0,005 respectivamente) e
essa mefhora se manteve no pds-treinamento X
follow up (p=0,732; p=0,845 e p=0,946 respec-
tivamente). A analise intra-sujeito revelou
melhora significativa entre os sujeitos experi-
mentais nas situacdes 2 (80%), 3 (90%) e 4
(80%), enquanto 100% dos sujeitos controle
permaneceram inalterados.

Os outros aspectos da comunicagdo ndo-
verbal mostraram-se inalterados (gestos nervosos,
volume da voz, tempo de fala e entonagio de voz)
ou decafram (gestos e movimentos e velocidade
da fala), sugerindo que ndo foram beneficiados
pelo treinamento. O aspecto em relagdo ao olhar
evoluiu apenas em duas situages.
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A analise dos dados obtida através da
avaliac@o dos juizes, referente & comunicagéo
ndo-verbal, sugere que o PTE foi eficdz em
melhorar significativamente quatro aspectos da
comunica¢io nio-verbal (bragos e pernas,
posicdo da cabeca, proximidade e orientagioc},
ndo sendo suficiente para melhorar os oito
aspectos restantes. Assim, os sujeitos experi-
mentais obtiveram melhor aproveitamento no
desempenho verbal do que no nao-verbal.

A avaliacdo do PTA a partir da observagio
dos proprios sujeitos experimentais revelou
que, apés o treinamento, estes passaram a
comunicar empatia nédo-verbal regularmente
(50%) ou freqiientemente (50%); a ouvir
empaticamente de forma regular (60%) ou
freqiiente (30%); a demonstrar entendimento de
forma regular (60%) ou freqliente (30%); ¢ a
prestar atencio na pessoa-alvo regularmente
(20%) ou freqiientemente (80%).

Em resposta a uma pergunta aberta sobre
os efeitos sociais do PTE no contexto relacional
dos sujeitos experimentais, as declaragdes mais
freqiientes referiam-se a redugéo de conflitos
interpessoais (50%); reconhecimento
espontdneo de amigos e/ou familiares da
mudan¢a do comportamento dos sujeitos
(50%); melhora na qualidade dos relaciona-
mentos (110%) e aumento da capacidade de
ouvir e compreender, sem julgar e sem dar
opinides ou conselhos precipitados (130%).

Discussao

A avaliagio do desempenho dos sujeitos
nas situagdes de jogos de papéis e a avaliacfio
baseada na observacio do préprio compor-
tamento feita pelos sujeitos experimentais
mostram que o PTE foi eficaz em desenvolver
comportamento empatico nos estudantes e em
generalizar esses efeitos para o contexto rela-
cional dos mesmos.
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Os efeitos do PTE foram maiores no
desenvolvimento da comunicagio verbal do que
na comunicacio nio-verbal. Esses resultados
sugerem que sdo necessdrios procedimentos
mais eficientes para desenvolver comunicagdo
empdtica ndo-verbal, e/ou deve-se aumentar o
ntimero de exercicios com essa finalidade.

As mudangas identificadas no convivio
social dos estudantes (redugdo de conflitos
interpessoais, reconhecimento de mudanga dos
sujeitos por parte de parentes € amigos, além de
melhora qualitativa dos relacionamentos)
sugerem que estes aumentaram as suas capaci-
dades em ouvir e compreender as perspectivas €
sentimentos dos outros, além de comunicar
apropriadamente essa compreensdo e de aplicar
as habilidades aprendidas no treinamento em
seus contextos interacionais.

Os estudos baseados na avaliagdo do
sujeito sobre o seu prépio desempenho como
um suplemento dos métodos experimentais
constituem um recurso amplamente aceito
(Good & Watts, 1996) e tém sido empregados
mais recentemente na literatura psicolégica
(Neufeld & Nelson, 1998). Os modelos de
investigacdo baseados na narrativa do cliente,
do supervisor ou do terapeuta fornecem dados
que podem se juntar a outras medidas de resultado
para prover um quadro mais completo de como 0s
pacientes se beneficiam com uma intervengao
(Neufeld & Nelson, 1988). Desse modo, 0
Questionario de Avaliagdo do Treinamento da
Empatia (QUATE}) contribuiu como um recurso
suplementar & observagdo do desempenho dos
sujeitos nas situagdes de jogos de papeis, para a
avaliacdo dos efeitos do treinamento.

Os comentarios sobre as tarefas reali-
zadas entre as sessdes também contribuiram
para avaliar o progresso dos membros do grupo.
Referéncias espontineas por parte de alguns
componentes acerca de interagdes bem-sucedi-
das ap6s manifestagio de empatia, assim como
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de declaragBes espontineas de amigos ou familia-
res sobre a mudanca do comportamento de alguns
sujeitos, também indicaram a eficaciado PTE.

Finalmente, ndio houve diferenca entre os
géneros e idades quanto aos efeitos do PTE, o
que indica que este beneficiou igualmente os
sujeitos de ambos 0s sexos e de todas as idades.

Um dado interessante fornecido pelas
respostas de alguns sujeitos a0 QUATE sobre
os efeitos do PTE em suas relagdes sociais, refe-
re-se ao reconhecimento de parentes e amigos
proximos de que estes estavam “mais calmos”.
Esse achado parece coerente com as afirmagGes
de Nichols (1995) e de Goleman (1995) sobre
os efeitos positivos de ouvir empaticamente em
situagdes de conflito, através de reducio da
querela ¢ da possibilidade de rompimento. E
possivel que esse efeito provoque também,
naquele que empatiza, redugéo de ansiedade e
de raiva, ao compreender melhor as razdes e
sentimentos da outra pessoa, corrigindo possiveis
distorgBes de interpretagdo. Se isso for verda-
deiro, entfio o PTE poderia também beneficiar
individuos com ansiedade social. De acordo
com os estudos de Davis (1983b). a ansiedade
social dificulta a adog#o de perspectiva por causa
da atengdo autofocada e do desconforto corres-
pondente, caracteristicos de individuos com
fobia e ansiedade social. Por outro lado, ao
aprender a concentrar a atengdo na outra pessoa,
esses individuos poderiam reduzir a atenglo
autofocada e corrigir distorgdes de interpre-
tagio, o que provavelmente contribuiria para a
reducdo da ansiedade social.

Individuos com transtorno de personali-
dade, cujos esquemas disfuncionais compro-
metem a qualidade das suas interagdes socias
(Beck & Freeman, 1993), poderiam também ser
beneficiados com o PTE. Crencas basicas
caracteristicas de alguns transtornos tais como:
“Posso ferir-me” (evitativo); “Posso ser domi-
nado™ (passivo-agressivo); “As pessoas sio
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adversarios em potencial” (parandide); “Eu sou
especial” (narcisista); “Preciso impressionar”
(histridnico); “As pessoas estfio af para serem
usadas” (anti-social); “Erros so maus” (obses-
sivo-compulsivo) {Beck & Freeman, 1993)
poderiam ser enfraquecidas através do treino em
ouvir, sem julgar, em compreender e manifestar
compreensdo, para ser compreendido e aceito,

Mais estudos s8io necessarios para avaliar
o impacto da aprendizagem da habilidade
empatica na redugdo da ansiedade social e no
tratamento dos transtornos de personalidade.

Como contribuiciio para estudos poste-
riores, algumas estratégias sugeridas para
melhorar a eficacia do PTE sfo: o aumento do
namero de encontros, proporcionando mais
ensaios e fortalecendo a aprendizagem; a criagéio
de mais exercicios, visando desenvolver a
comunicacdo empatica ndo-verbal; a utilizagdo
de modelagio através de fitas de video e o uso
do videotape nos exercicios de jogos de papéis,
para facilitar o feedback.

Concluindo, a empatia corresponde a
uma habilidade de comunicagio que parece se
adequar cada vez mais as necessidades do
mundo atual. A capacidade de compreender
acuradamente os sentimentos e pensamentos
das outras pessoas ¢ de manifestar essa
compreensio de forma sensivel e apropriada,
tem sido bastante valorizada nas relacbes
pessoais e profissionais. Considerando-se que
essa habilidade pode ser desenvolvida através
de treinamento especifico, promovendo
resultados satisfatorios na qualidade das
relagdes interpessoais (aumento do vinculo,
reducio de conflitos ¢ de rompimento), seria
recomendavel incluir programas de treina-
mento da empatia nas escolas como um recurso
preventivo importante no desenvolvimento
moral e interacional, contribuindo para a
formag#o de pessoas mais saudéveis e felizes.
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