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Quando eu era menino e, ao fim do ltimo
dia de aula, entrdvamos nas férias de verio,
costumavamos celebrar nossa liberdade do
controle educacional, cantando:

“Good-bye scholars, good-bye
school;
Good-bye teacher, darned old foll!”

Na verdade, ndo pensavamos que nosso
mestre fosse deficiente ou um palhaco ou telo.
Estavamos simplesmente escapando das restri-
cOes escolares, com a lancheira numa das méios
e sapatos na outra, tendo & nossa frente todas as
delicias do verfio. Naquele momento, poderia-
maos até estar bem dispostos em relagéio ao mes-
tre & sentir mesmo uma ligeira compaixio ao
terminar a quadrinha.

“Mestre” era em geral uma mulher, nem
sempre moga e nem sempre bonita. Era freqiien-
temente exigente e tinha, as vezes, uma lingua
agucada, sempre pronta a rebater quando saia-
mos da linha.

Mas, vez por outra, aquele que trouxesse
uma excelente licdo de casa ou se saisse excep-
cionalmente bem na recitagfio em classe, pode-

ria vislumbrar-lhe nas feicdes um relance de
aprovacio ou de afei¢do, que fazia valer a pena
a hora passada em aula. Nestas ocasides, gosta-
vamos de nossa professora e até achavamos que
a escola era divertida.

Nio o foi, entretanto, o suficiente para la
me manter quando fiquei mais velho. Voltei-me,
entdo, para outro tipo de educagdo, no qual os
reforcos eram, as vezes, tdo minguados qguanto
os que prevaleciam na sala de aula. Comecei a
trabalhar como mensageiro da Western e, entre
as entregas de telegramas, aprendi o codigo
Morse, decorandoe pontos e tragos escritos numa
tira de papel e escutando um relé colocado na
parede. Ao relembrar aqueles dias, chego a
conclusiio de que sou o Onico tedrico vivo do
reforgamento que aprendeu o codigo Morse na
auséncia de reforgos. )

Foi um trabalho longo e frustrador. Ensi-
nou-me que aprender fora da escola era téo difi-
cil quanto aprender dentro dela, e fol assim que
comecei a conjecturar sobre um processo menos
arduo para quem quiscsse tornar-se especialista,
Anos mais tarde, depois de voltar paraa escolae
concluir minha educacio formal, retomei csse

* Reproduzido de Keller, F. S. (1972). Adeus, Mestre! Ciéncia e Cultura, 24 (3): 207-12.

1. Conferéncia realizada a convite do presidente da American Psychological Association, na Diviséo 2, em Washing-
ton, D. C., em setembro de 1967, Tradugdo para Ciéncia e Cultura, por Maria Ignez Rocha e Silva, com permissio do
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2. *Adeus estudantes, adeus escola;
Adeus mestre, velho tolo e danado!”
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problema classico de aprendizagem, com o fito
de tornar o c¢6digo Morse internacionalmente
menos penoso para os principiantes do que fora
para mim o cédigo Morse norte-americano
(Keller, 1943).

Durante a II Guerra Mundial, auxiliado
por alguns estudantes e colegas, tentei aplicar o
principio de reforgo imediato, por ocasido do
treinamento inicial na recepgdo de mensagens
em codigo Morse, dado a membros do Corpo de
Sinalizacio. Tive, a0 mesmo tempo, a oportuni-
dade de observar de perto e durante muitos
meses, o funcionamento de um centro de treina-
mento militar, Ambas as experiéncias ensina-
ram-me algo, mas eu deveria ter aprendido
mais. Deveria ter visto, entfo, varias coisas que
mal cheguei a vislumbrar ou que nem percebi.

Poderia ter observado, por exemplo, que
a instrucfio naquele centro era altamente indivi-
dualizada, apesar de as classes serem grandes, o
que permitia aos alunos avangar em seu proprio
ritmo durante o curso todo. Poderia ter visto a
clara especificagio das habilidades finais em
cada curso e, a0 mesmo tempo, um escalona-
mento cuidadoso das etapas que levariam ao
estadio final. Poderia ter observado a exigéncia
de perfei¢io em todos os niveis de treinamento,
para cada aluno; o emprego de instrutores que
nada mais eram do que alunos graduados e bem-
sucedidos em anos anteriores; a redugio, ao
minimo, de aulas expositivas como instrumento
de ensino e a grande énfase na participagio do
aluno. Poderia ter visto, especialmente, uma
interessante divisdo de trabalho no processo
educacional, dentro da qual as obrigacdes dos
professores ndo-comissionados se restringiam
as funcdes de orientar, esclarecer, demonstrar,
testar, atribuir notas e coisas semethantes, ao
passo que o professor comissionado (oficial de
treinamento) se dedicava ao estudo da logistica
do curso, & interpretagio do manual de treina-
mento, & elaboragiio dos guias e planos de aula,
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a avaliagdo do progresso do aluno, a selegfio de
membros para o quadro dos ndo-comissionados
e a preparagiio de relatorios para seus supe-
riores.

De certo modo, vi tudo isso, que todavia
estava para mim incluido num contexto espe-
cial, o de “treinamento”, ndo no de “educacio”.
Nio percebi, entdo, que uma série de contin-
géncias reforcadoras uteis na modelagem de
habilidades simples, como as de um operador
de radio, poderia usar-se também para desen-
volver repertorios verbais, comportamentos
conceituais e técnicas de laboratorio, no contexto
da educacio universitaria. $6 muito depois, por
bem diversos caminhos, cheguei a tal desco-
berta. ,

Essa histéria comegou em 1962, quando
dois psicélogos brasileiros, juntamente com
dois psicologos norte-americanos, tentaram
organizar um Departamento de Psicologia na
Universidade de Brasilia. A questdo da escolha
de um método de ensino surgiu quando se pro-
curava resolver o problema pratico de estruturar
um primeiro curso que estivesse pronto dentro
de um prazo determinado, para um certo nimero
de alunos, na nova Universidade. Tinhamos
quase completa liberdade de acdo, estavamos
insatisfeitos com os métodos convencionais e
conheciamos algo sobre instrugdo programada.
Eramos também partidarios do mesmo ponto de
vista tedrico. Suponho que era quase natural
que f6ssemos procurar novas possibilidades de
aplicagio dos principios de reforgamento ao
processo de ensino (Keller, 1966).

O método que resultou desse esforgo
conjunto foi inicialmente aplicado em um curso

rapido de laboratério na Columbia University 3

3. Com o auxilio do Dr. Lanny Fields e dos membros
de um semindrio de pés-graduacdo, na Columbia
University, durante o outono de 1963-64,
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no inverno de 1963, e o procedimento basico
desse estudo-piloto foi usado em Brasilia no
ano seguinte, pelos professores Rodolfo Azzie
Carolina Martuscelli Bori, com 50 alunos de um
curso introdutdrio. O relatério do Prof. Azzi,
apresentado nareunido da Americam Psycholo-
gical Association em 1965, e as comunicagdes
feitas em correspondéncia pessoal, indicaram
resultados muito satisfatdrios. O novo método
foi entusiasticamente recebido pelos alunos e
pela administragdo da Universidade. Conside-
rou-se excelente o grau de conhecimentos
adquiridos por todos os que terminaram o curso.
As minimas objecdes concentraram-se em
torno da relativa auséncia de oportunidades
para discussdes entre alunos e assistentes,

Infelizmente, a experiéncia de Brasilia
sofren interrupgdo brusca durante o segundo
semestre de sua operacéo, devido a um clima de
insatisfacdo geral dentro da Universidade, que
culminou com o afastamento de mais de 200
professores. Os membros do grupo original de
psicologia espalharam-se por outras institui¢des
e recomegaram o método, mas por orando tenho
possibilidade de relatar os resultados de seus
esforcos individuais,

Concomitantemente com o desenvolvi-
mento brasileiro, o Prof. J. G. Sherman e eu
iniciamos, na primavera de 1965, uma série de
tentativas mais ou menos independentes,
usando o mesmo método geral, na Arizona State
University. Com varias pequenas mudangas,
este trabalho prosseguiu durante 5 semestres,
com um namero cada vez maior de alunos por
semestre (Keller, 1967); Sherman, 1967). Os
resultados foram cada vez mais satisfatdrios em
cada grupo novo, e nio houve até agora, nenhuma
sugestdo para retornar a métodos mais conven-

cionais. Além disso, tivemos a satisfago de ver
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nosso método aplicado por vérios outros cole-

gas, em outros cursos e instituiq:ées.4

Ao descrever este método, comegarei
com uma citagio (Keller, 19675) tirada de uma
papeleta distribuida a todos os alunos inscritos
no primeiro semestre do curso de Psicologia
Geral (um dos dois cursos introdutérios ofere-
cidos pela Arizona State University) durante o
ano passado. Este sera o método do qual partici-
pardio todos os alunos, a menos que resolvam
sair do curso.

“Este & um curso através do qual vocé
podera prosseguir do comeco ao fim, no seu
proprio ritmo. Vocé ndo seré retardado por
outros alunos e nem forcado a avangar
enguanto n&o estiver preparado. Na mealhor
das hipéteses, vocé podera satisfazer todos
os requisitos do curso em menos de um
semeslre; na pior, podera ndo completar o
trabalho dentro desse periodo. O ritmo de
progresso depende unicamente de vocé.

O conteddo deste curso dividir-se-3
em 30 unidades de trabalho, que correspon-
dem, aproximadamente, a uma série de licoes
de casa e exercicios de laboratério. Essas uni-
dades sucedem-se numa ordem numérica de-
finida e vocé precisara mostrar o seu dominio
(submetendo-se a um teste de prontiddo ou
fazendo um experimento) de cada unidade,
antes de passar para a proxima.

Boa parte da leitura programada para
este curso podera fazer-se na sala de aula,
quando nao houver palestras, demonstra-
¢Ges ou cutras atividades. Desta forma, sua
classe podera tornar-se, as vezes, uma sala
de estudos.

Neste curso, a relacio das palestras e
demonstracdes com o resto dos trabalhos
serd diferente da que geralmente se observa.

4. Por exemplo, por J. L. Michael, com alunos do
penultimo ano da high-school, num projeto da
National Science Foundation, realizado no Grinnell
College (Iowa), em 1963; e por I. Farmer e B, Cole,
no Queens College (Nova YorK), num curso seme-
lhante ao que aqui descrevemos.
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Elas serdo dadas somente quando vocé
demonstrar que esta pronto para aprecia-las;
nenhum exame se baseara nelas e vocé néo
precisara comparecer se nao quiser. Quando
uma certa porcentagem da classe alcangar
determinade ponto no curso, providenciar-
se-a uma palestra ou demonstragdo, anun-
ciada previamente, porém ndo obrigatéria.

O corpo docente do curse constara de
monitores, assistentes e um instrutor. © mo-
nitor & um aluno néo graduado, escolhido por
seu conhecimento do contetido e da orientagéo
do curso, sua maturidade de julgamento, sua
compreensao dos problemas especificos que
vocd enfrentara comao principiante & por sua
vontade de ajudar. Ele Ihe forneceré todo o
material de estudo, exceto o manual. Verificara
seus testes de prontiddo, determinando se
estdo satisfatorics ou n&o. Seu julgamento
sera hormalmente lei, mas se ele tiveralguma
duvida, séria, podera apelar para o instrutor,
pedindo orientacdo. Se vocé ndo passar pelo
teste na primeira vez, deve tentar uma segun-
da, uma terceira, ou mais vezes, pois nenhuma
medida se tomara contra vocd. E melhor
fazer testes a mais do que a menos, para
assegurar sucesso final no curso.

Seu trabalho no laboratdrio decorrera
sob a supervisdo direta de um assistente
graduado de laboratdrio, cujos deveres néo &
possivel discriminar aqui. Havera também
um assistente graduado, na sala de aula, do
qual seu monitor dependera guanto a varias
decisdes, como leituras, questdes de estudo,
leituras complementares e assim por diante;
este assistente graduado mantera em dia
todos os assentamentos sobre 08 progressos
dos participantes do curso. O assistente da
sala de aula canferenciara diariamente com o
instrutor sobre o andamento do curso, ajudara
ocasionalmente 05 monitores e atuara de
vérias maneiras para facilitar o mecanismos
do curso e assegurar-lhe perfeito funciona-
mento.

As principais responsabilidades do
instrutor serdo:

a. selegdo de todo o material de
estudo usado no curso;

b. organizagéo e modo de apresen-
tacdo desse material;
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¢. elaboragdo de testes e exames;
d. avaliacéo final do progresso de
cada aluno.

Caber-lhe-a também providenciar
palestras, demonstracdes e oportunidades
de discussdo para todos os alunos que
conguistaram esse privilégio; agir como
moderador de discérdias e decidir qualgquer
caso de desacordo entre aluncs e monitores
ou assistentes.

Esta previsto um exame final para
todos os alunos do curso, onde se verificard
todo o trabalho do periodo. Com certas
excecbes, esse exame consistira em
questdes a gue, em grande parte, vocé ja
respondeu em seus testes de prontidao.
Vinte e cinco por cento da nota de seu curso
se baseardo nesse exame, e o5 73%
restantes, no niimero de unidades de leitura e
trabalhos de laboratério que vocg completou
com éxito durante o curso.”

(Nas se¢des do curso que me couberam,
essas porcentagens foram alteradas, durante o
filtimo semestre, para um peso de 30% para o
exame final, 20% para os 10 exercicios de labo-
ratério e 50% para as unidades de leitura.)

Um quadro melhor do funcionamento
deste método pode talvez obter-se por uma
amosira representativa das atividades de um
aluno médio hipotético, & medida que prosse-
gue no curso. John Pilgrim € um calouro prove-
niente do quartil superior de sua classe no
gindsio. Inscreveu-se no curso PY 112 por
motivos desconhecidos e foi colocado numa
secio de mais de 100 alunos de ambos 0s sexos,
cuja maioria estd também no infcio do curso. As
aulas estio programadas para tergas e quintas-
feiras, das 9h45min as 10h30min com trabalhos
de laboratério em hordrios a combinar.

Junto com a papeleta acima referida,
John recebe algumas instrugdes mimeografadas
e alguns conselhos do professor. Diz-se-lhe que
deve completar duas unidades de leitura ou de
trabalhos de laboratério por semana, para asse-
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gurar nota 4 na matéria antes do exame final e
retirar-se do curso se ndo passar pelo menos
num teste de prontidio nas duas primeiras
semanas, e que s6 se dara grau de Incompleto
em casos especiais. Ele é também avisado de
que os testes de prontiddo poderdo realizar-se
durante as horas regulares de aula, as tergas e
quintas-feiras, ou também aos sdbados de
manhd ou as quartas-feiras a tarde. Esses
horarios extras poderdo utilizar-se tanto para
alcancar como para ultrapassar o resto da classe.

Ele recebe entfo sua primeira tarefa: o
capitulo introdutério de um manual-padrio e
dois fasciculos de uma versiio programada de
material semelhante. Com esses textos recebe
uma listamimeografada com aproximadamente
30 questdes de estudo. Dizem-lhe que ao ler,
deve procurar as respostas para estas questdes, a
fim de se preparar para o teste de prontidio.
Pode estudar onde quiser, mas estimulam-no a
usar a sala de aula pelo menos uma parte do
tempo. As condi¢des para o trabalho sfo étimas
ali, com outros alunos que fazem o mesmo e um
assistente ou monitor a disposi¢éo, para escla-
recer alguma passagem confusa ou conceito
dificil.

[sto acontece na terga-feira. Na quinta,
John volta 2 aula, tendo lido os fasciculos do
material programado e decidido terminar o
estudo nasala de aula, onde sente que o instrutor
o espera. Um assistente esta a postos, e metade
da classe 14 se acha; alguns retardatarios ainda
estao lendo as instrucdes sobre o curso. John
tenta estudar o seu texto, mas acha dificil
concentrar-se e acaba decidindo trabalhar em
seu quarto. O assistente ndo lhe da atengdo
guando ele deixa a sala de aula.

Na terga-feira seguinte, ele aparece na
sala de aula, pronto para o teste, mas ansioso,
uma vez que ja decorreu uma semana desde o
inicio do curso. Procura o assistente, que o manda
sem o0s livros e anatagdes, para a sala de testes
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do outro lado do corredor, onde o monitor lhe da
uma caderneta azul’ e um teste sobre a Unidade
1. Senta-se entre outros 20 alunos e comega a
trabalhar. O teste contém 10 questdes que
devem ser respondidas completando frases e
uma questdo aberta, de resposta curta. Nio
parece particularmente dificil e, em 10 minutos,
John devolve a folha de questdes e é mandado,
com sua caderneta azul, para o seu monitor, a
fim de abter a nota.

Numa das salas de monitores, John
encontra 0 seu monitor especial, Anne Merit,
Anne € a estudante mais adiantada em Psicolo-
gia, tendo passado pelo mesmo curso com nota
A. Ela recebe 2 pontos de crédito por 4 horas
semanais de monitoria; 2 horas sdo dedicadas a
um encontro semanal dos monitores e mais
algum tempo se emprega em deveres ocasionais
nas salas de aula ou de testes. Além de John, ela
atende a outros 9 alunos. Assim, ndo podera
gastar, em regra, mais de 5 ou 10 minutos do
tempo de aula com cada aluno.

Anne 1é rapidamente as respostas de
John, aponta que duas delas estdo incorretas e
coloca um ponto de interrogacio na resposta
dada a questdo aberta. Pergunta entio por que
ele respondeu as questdes daquele modo. Suas
explicacBes mostram duas interpretacdes
erradas da questdio e uma falha de expresséo.
Depois de John ter revisto suas respostas e
explicitado as afirmacdes apresentadas na
questiio aberta, Anne colocaum O.K. ao lado de
cada resposta questionada, congratula John
pelo seu desempenho e avisa-o de que os
proximos testes serdo wm pouco mais dificeis
do que o primeiro.

Anoctam num quadro colocado na sala do
monitor os resultados de John, que recebe a

5. A caderneta de capa azul é geralmente usada nas
universidades norte-americanas para testes ¢ anota-
¢oes do supervisor. (N. da T.)
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tarefa seguinte e um conjunto de questdes de
estudo e denota alegria ao ser dispensado. A
caderneta azul fica com Anne pata ser entregue,
mais tarde, ao assistente ou instrutor, que ira
inspeciona-las; sera novamente usada por John
quando estiver preparado para o teste de pronti-
dio da Unidade 2. Ao deixar a sala, John nota o
anuncio de uma palestra de 20 minutos que o
instrutor fara para todos os alunos que tiverem
terminado a Unidade 3 até a sexta-feira seguinte, e
resolve comparecet.

Se tivesse falhado na explicagdo de uma
ou duas questdes, John seria mandado de volta
para tornar a estudar, durante um periodo minimo
de 30 minutos, e receberia conselhos quanto as
questdes que deveriam merecer-lhe atencdo
especial. Se cometesse mais de quatro erros,
ndio considerariam individualmente suas
respostas e ele seria simplesmente informado
de n#o estar preparado para o exame. Se ndo
tivesse cometido erro algum, provavelmente
lhe solicitariam que explicasse uma ou duas
respostas, para conhecé-lo melhor e verificar
que era o autor do trabalho.

John falhou no primeiro teste da Unidade
2 e nos dois primeiros testes da Unidade 4, que
foi dificil para quase todos os alunos. Também
perdeu a primeira palestra, mas foi qualificado
para a segunda (sete foram os shows desse tipo
programados durante o curso, cada um deles
assistido talvez pela metade dos alunos quali-
ficados). Depois de passar pelas 5 primeiras
unidades, foi mal sucedido num teste de
revisdo, antes de ter direito de passar & Unidade
6. Para o restante do curso, precisou em média,
de dois testes de prontiddo por unidade. Falhar
num teste, € claro, ndo era um acontecimento
totalmente mau, pois permitia mais discussdo
com o monitor e, freqilentemente, servia para
refinar certos conceitos.

Apesar de ausente durante mais de uma
semana, John completou com éxito todas as

unidades do curso, uma semana antes do exame
final, usando as sessdes de teste das quartas-
feiras e sabados. O acumulo de estudos para
outros cursos, durante essa Gltima semana,
impediu-o de fazer a revisio de Psicologia, e ele
recebeu nota B no exame final. O A conseguido
no curso nhio foi afetado por isso, mas seu
orgulho ficou ferido.

Um pouco antes do término do curso,
solicitou-se a John que comentasse certos
aspectos deste, sem se identificar (lembremos
que John é uma figura imaginéria). Entre outras
colsas, disse que, em comparagio com Cursos
mais convencionais, este exigia maior domifnio
da matéria, maior memorizacio de pormenores
e muito maior compreensdo dos conceitos basicos;
produzia uma sensagdo de maior realizacio,
dava mais reconhecimento ao aluno como
pessoa ¢, de maneira geral, mais satisfagéo
(Keller, 1968). Mencionou também que seus
habitos de estudo tinham melhorado durante o
semestre, que sua atitude em relagdo aos testes
se tornou mais positiva, menor sua preocupagio
quanto aos exames finais e maior seu desejo de
assistit as aulas (embora tivesse comparecido
apenas 4 metade daquelas para as quais fora
qualificado). Quando interrogado especifica-
mente sobre o emprego de monitores, respondeu
que as discussdes com o seu foram muito ateis,
que as relagdes pessoais, ndo académicas, com
ele, lhe eram muito importantes e que o uso de
monitores na avaliacio e discussio de testes era
muito desejavel.

Quando solicitada a dar suas impressdes
sobre o sistema, Anne Merit apresentou comen-
tarios em sua maioria positivos. Referiu-se espe-
cialmente a satisfacéo de ter o respeito de seus
orientados, de vé-los bem-sucedidos e de ela
propria haver sedimentado seus conhecimentos
sobre a matéria do curso. Notou que o método
era de reforgo mutuo para alunos, monitores, assis-

tentes e instrutor. Sugeriu que o aplicassem
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noutros cursos € outros niveis de instrugio.
Indagou se néo seria possivel o aluno matricu-
lar-se num segundo curso logo apos completar o
primeiro, se ensinado pelo mesmo método. Su-
geriu também varias mudancas que poderiam
aumentar a eficiéncia de alguns aspectos do cur-
so, especialmente na area de testes e avaliagGes,
onde podem as vezes, ocorrer atrasos.

Em relatorio anterior sobre este método
(Keller, 1967h) resumi as caracteristicas que
pareciam distingui-lo mais nitidamente dos mé-
todos tradicionais de ensino, as quais incluiriam
as seguintes:

“1. o ritmo individualizado do curso,
que permite ao aluno prosseguir
com velocidade adequada a sua
habilidade e a sua disponibilidade
de tempo;

. 0 requisito de perfeicdo em cada
unidade, para poder prosseguir,

b2

de forma que o aluno sd tem per-
missdo para avancar guando ja
demonstrou dominio completo do
capitulo precedente;

3. 0 uso de palestras e demonstra-
¢cbes como veiculo de motivacao,
ao invés de fonte de informacao
critica;

4. a énfase dada a palavra escrita
nas comunicacdes entre profes-
sores e alunos e, finalmente,

5.0 uso de monitores, permitindo
repsticdo de testes, avaliagdo ime-
diata, tutela inevitavel, e aceniuada
énfase no aspecto sociopessoal
do processo educacional.”

A semelhanga entre o nosso paradigma
de aprendizagem e o da instrucio programada é
obvia. A mesma importancia se da a anélise de
cada tarefa, e existe a mesma preocupagio pelo
desempenho final, a mesma oportunidade para
o progresso individual, e assim por diante.

Mas a esfera de aglo aqui é diferente. As
principais etapas de progresso nfio corres-
pondem a “quadros” dentro de um “conjunto”;
s80 mais parecidas com os exercicios de casa,
ou trabalhos convencionais de laboratério.

“A resposta nfo se limita simplesmente
a completar uma afirmacéc previamente pre-
parada, inserindo uma palavra ou frase. Deve
ser considerada como resultado de véarias
respostas, ou meihor, como a compreensao
de um principio, de uma formula, de um con-
ceito, ou a capacidade de usar uma técnica
experimental. Q avanco ho programa depende
de algo mais que a colocacio de uma palavra
certa ou a apresentagdo de um novo quadro;
abrange uma relacdo pessoal entre o aluno e
seu colega ou enfre aquele e seus supe-
riores, numa interacio verbal caracterizada
pela vivacidade, de interesse e importancia
para cada participante. O uso de um texto
programado, de uma maquina de ensinar, ou
de um computador num curso desse tipo, é
perfeitamente possivel e pode até ser deseja-
vel, porém néo deve ser equacionado com o
curso propriamente dito” (Keller, 1867a).

A falhano reconhecimento de que nossas
unidades de ensino nfo sdo tdo simples quanto
as respostas de um texto programado ou as
respostas traduzidas de um codigo Morse, ou
outras unidades semelhantes de comporta-
mento, pode levar-nos a confusio quanto ao
nosso procedimento. Um conhecido critico de
educaciio norte-americano, depois de ler uma
descricdo do método, mandou-me uma nota
confessando “grande preocupacdo com a subdi-
visdo de um assunto em pequenas parcelas™.

“Suponhe’, disse ele, "que, excetua-
das as mentes mais argutas, este sistema
serd empecilho & aquisigdo de uma visdo
global da matéria estudada e imagino que
arientar, testar e ser aprovado em parcelas
resultard em treino eficiente, em vez de
ensino eficaz.”
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Nossos “pacotinhos” ou “pedacinhos” de
ensino niio sdo menores que os conceitos basicos
de uma ciéncia do comportamento e ndo podem
ser tratados de uma s6 vez, numa grande parcela
sinética. No que concerne & distingdo entre trei-
namento e ensino, basta notar que € sempre o
instrutor quem decide o que se deve ensinar ¢
em que grau, determinando assim, ele proprio,
se o devemos chamar de treinador ou de professor.
O método que usa e as contingéncias basicas de
reforcamento que emprega podem ser validos
para qualquer dos dois propdsitos.

Varios fatos ocorrem, alguns bem estra-
nhos, quando se ensina por um método como o
nosso. Relativamente ao comportamento coti-
diano do aluno, mesmo numa visita rapida a
classe, podemos notar algumas novidades,
como observar que todos os alunos sentados na
sala de estudos estdo estudando sem se distrairem
com a presenga ou movimento de outros. Na
sala de teste, raramente se verd um aluno roendo
o lapis, othando para a caderneta azul do
vizinho ou pela janela. Na concorrida sala dos
monitores, podemos encontrar 10 pares de
alunos envolvidos simultaneamente numa
interagio académica, sem que um seja pertur-
bado pela conversa de outro, por mais proximos
que estejam.,

Ao passar pelo instrutor ou pelo assistente,
nos corredores ou em outro lugar qualquer, um
aluno reagira de maneira respeitosa e amigavel
— o suficiente para despertar ligeiro alarma.

O mais interessante € poderem os alunos
submeter-se a testes 40 ou 50 vezes durante um
semestre, colocando-se freqiientemente em fila
para obter este privilégio, sem reclamar. Num
caso extremo, um aluno precisou de dois semes-
tres para completar o trabalho de um, manifes-
tando apds isso o desejo de servir como monitor
no ano seguinte, o que the foi permitido.

Qutra caracteristica de nossos testes €
avaliagBes é a oportunidade proporcionada para
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defender uma resposta “incorreta”. Esta defesa,
como mostrei anteriormente, pode as vezes,
produzir mudangas na avaliagio do monitor,
que sio regularmente verificadas pelo assistente
ou instrutor. Ocasionalmente se rejeita o O.K.
de um monitor, forgando o aluno a um oulro
teste e advertindo o monitor sobre os perigos da
complacéncia; mais freqiientemente, ele provoca
uma adverténcia, corregio ou indagagio por
escrito na caderneta azul do aluno, mas sempre
proporciona ao instrutor um feedback sobre a
adequagfio da pergunta que ele formulou.

De especial importancia, num curso desen-
volvido por esse método, é subordinarem-se
completa e repetidamente quaisquer diferengas
sociais, culturais, econémicas e étnicas a uma
relacdo intelectual amistosa entre dois seres
humanos, durante um periodo de 15 semanas ou
mais. Num curso deste tipo, os alunos mais
timidos, solitarios, atrasados ou com qualquer
outro déficit de relacionamento pessoal, podem
ainda receber atengdo individual, aprovagio,
estimulo e uma oportunidade de éxito. O unico
pré-requisito para tal tratamento consiste em
quantidade e qualidade bem definidas de
desempenho académico.

Outra singularidade do sistema é produ-
zir distribuigio de notas inversa da habitual. A
figura 1 mostra os resultados de uma classe de
208 alunos da Arizona State University, durante
o semestre passado.

Freqiiéneia relativa

Figura |
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Freqiiéncia relativa

Figura 2

Note-se a diminuigio da freqiiéncia
relativa, quando se caminha de 4 para D. A
categoria £ inclui os 18 alunos que falharam e
poderiam ter optado por W (saida do curso). As
notas C e D abrangem os que ndo conseguiram
completar as unidades de leitura ou de labora-
tério antes do exame final. A figura 2 mostra os
resultados de uma classe do ano anterior. Obser-
va-s¢ essencialmente a mesma distribuicéo,
exceto quanto & categoria INC (incompleto),
que ento se obtinha facilmente.

Desestimulado o uso de Incompleto e
adicionadas mais horas para teste, o efeito
aparente foi a regularizacdo dos habitos de
estudo e melhor distribuigio dos testes
semanais durante o curso.
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Figura 3

Na figura 3, as barras cheias representam
a distribui¢do de um grupo de 25 alunos em
curso introdutério no Queens College (Nova

York), durante o segundo semestre do ano
anterior. Empregou-se o mesmo método de
ensino, mas a quantidade de trabalho foi bem
maior. O aspecto caracteristico aqui € a
freqiiéncia relativamente pequena de notas
baixas. Somente quatro alunos receberam notas
inferiores a B. O Prof. John Farmer, que me
forneceu esses dados, notou que dois alunos que
receberam F safram do curso por motivos
desconhecidos, depois de 7 e 8 unidades,
respectivamente.

Com esse método de ensino, alunos
presumivelmente inferiores podem mostrar-se
apos 0 exame, superiores a alunos presumivel-
mente mais dotados e ensinados por métodos
mais convencionais. A figura 4 apresenta duas
distribuic@es de notas num exame no meio do
semestre.

As barras vazias representam os resulta-
dos obtidos por 161 alunos de um college dalvy
League6 (2 maioria ja no segundo ano de uni-
versidade), nos meados do primeiro semestre de
um curso anual de Introdugdo a Psicologia
(curso de aulas e de laboratério). As barras
cheias representam o resultado de 66 alunos da
Arizona University, na maioria calouros, em
teste de meio de semestre, aplicado sem aviso
prévio, preparado pelo instrutor da [vy League,
do qual se eliminaram [3% das questdes, por
nfo ter sido dada a matéria correspondente no
curso da Arizona State University.

A figura 3 apresenta dados comparativos
relevantes, Compara-se a distribuicio de notas
obtidas pelo Prof. Farmer (e seu colaborador,
Brett Cole) com a obtida por um grupo de 46

alunos do mesmo curse, ensinado de maneira

6. A lvy League é constituida pelos colleges das
universidades Harvard, Yale, Princeton, Pennsylva-
nia, Dartmouth, Brown e Columbia. (N. da T.)
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convencional por um colega considerado “Stimo
professor”. As barras mostram a distribuigdo
dos resultados de Farmer ¢ Brett; as vazias sdo
as do Prof. Brandex.

Essas comparag¢des tém um certo interesse
¢ podem atenuar o tédio de uma prelegéo, mas
levantam muitas questdes de interpretacao, néo
se devendo-lhes superestimar a importancia. O
tipo de mudanca necessario na educagdo atual
no é o que sera avaliado em termos de porcen-
tagem de A na distribuigdo de notas ou diferencas
de 0,01 (ou 0,001) no nivel de significincia. Ea
mudanca que produzird uma situagdo reforga-
dora para todos os individuos envolvidos —
situacio tdo raramente conseguida até hoje que,
quando ocorre, merece encémios na literatura
mundial e, infelizmente, produziu a mistica do
“grande professor”, em vez de uma analise
objetiva das contingéncias criticas envolvidas.

Nosso método ainda néo precisou de sub-
vengBes especiais para manté-lo em funcio-
namento. Em certa ocasifio, tentamos obter esse
auxilio para comprar papel para mimedgrafo ¢
pagar os servigos de uma secretdria e de um ou
dois assistentes adicionais. Rejeitaram nosso
pedido, com a justificativa de que o projeto era
“puramente operacional”. Hoje, qualquer
membro de uma organizagio responsavel pela
concessdo de auxilios sabe reconhecer uma
“pesquisa” quando a vé. Penso entretanto que,
quando se introduz um sistema como 0 nosso, é
preciso estar livre de outras obrigagSes para
com a Universidade, como eu estava. Nao se de-
vem atribuir ao mesmo professor mais de dois
cursos desse tipo, cada um com 100 alunos ou
menos, a niio ser que ele conte com assistentes

altamente qualificados, nos quais possa confiar.
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0O método nio requer mais equipamento
ou material do que o de que dispde a maioria dos
professores do pais. Maquinas e ensinar, grava-
dores e computadores podem facilmente ajus-
tar-se a ele. Também podemos usar filmes e
televisdo, de um modo ou de outro, sem prejuizo
do processo basico de educagfo. Mas isto &
luxo, que se baseia apenas no reconhecimento
de um aspecto do problema e pode desviar-nos
de consideragdes mais importantes. (Os moni-
tores, assim como os computadores, podem
errar ou falhar, mas podem freqiientemente
consertar-se e sio facilmente substituiveis, com
pouca despesa.)

A necessidade de instrugdo individuali-
zada ji é amplamente reconhecida, € a maneira
em geral sugerida para atender a essa necessidade
é a automacdo. Penso que esta é mera solugéo
parcial, especialmente quando aplicada aos
jovens. Gostaria de mencionar aqui uma expe-
riéncia pessoal sobre o assunto.

No verfio de 1966, fiz numerosas visitas a

um centro de tratamento de criangas autistas’.

7. Linwood Children’s Center — Ellicott City,
Maryland,
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Um dia, quando estava na porta da sala de aula,
vi um menino no fim do periodo de aula levan-
tar-se de sua carteira, dar um tapinha amigavel
no objeto que estava sobre ela e dizer com um
leve sorriso: “Adeus, maquina de ensinar”.

Esse comportamento pseudo-social da-
quela crianca fundamentalmente associal diver-
tiu-me naquela ocasido. Lembrou-me um caso,
contado pelo Prof. Moore, de um garoto de 3
anos que se irritou quando sua “maquina de
escrever falante” cometeu um erro; chamou a
maquina de “bobona”, perguntou o seu nome e
terminou por indagar “Quem é sua mie?”. Hoje,
no entanto, nio estou tfo certo de que esses inci-
dentes sejam engracados. Eles sugerem que
uma crianga pode desenvolver afeigfo por um
instrumento eletromecdnico que foi essencial
para o reforcamento educacional. Infelizmente,
em sua forma atual, essa maquina tem pouca
probabilidade de possibilitar generalizagfo
desse sentimento em relacdo aos seres humanos
do mundo infantil, o que lhe daria propriedades
reforgadoras muito desejaveis. Na realidade, o
desenvolvimento desse tipo de relagfo estudan-
te/maquina, se fosse o Gnico possivel, consti-
tuiria substituto muito pobre para uma interagio
social direta.

Em relato mais antigo sobre o nosso mé-
todo, mencionei que ele fora antecipado, parcial
ou totalmente, por outros estudos, um dos quais
descrevi em detalhe. Quanto aos atuais, ainda
nio tentei examinar sistematicamente os desen-
volvidos em nosso campo por outros pesquisa-
dores, mesmo os que tratam de ensino em nivel
de college ou da universidade. Fiquei, entretanto,
impressionado com vérios deles, que parecem
ter pontos comuns com o nosso, foram aplicados
com algum éxito e provavelmente se tornardo
cada vez mais conhecidos no futuro.

Um deles € o audio-tutorial approach
para o ensino de botanica, desenvolvido por S.
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N. Postlethwait,
(Postlethwait e Novak, 1967). Outro é a progra-

Purdue University

magdo tipo socritica de psicologia geral de
Harry C. Mahan (1967) e colaboradores, usada
no Palomar College, Califérnia; um terceiro é a
técnica de entrevista, aplicada recentemente por
C. B. Ferster ¢ M. C. Perrot (1968) para ensinar
principios de comportamento a estudantes de
pos-graduagio em educagdo, na Maryland
University.

O método do Prof. Postlethwait salienta
as “sessoes de estudo independente”, em que os
alunos realizam trabalhos individuais, em ritmo
proprio, fazendo amplo uso de gravadores e
filmes. Os assistentes do curso providenciam
interrogatorio oral sobre os conceitos mais
importantes e ajudam os alunos nas partes mais
dificeis. Semanalmente se organizam “peque-
nas assembléias” para apresentagdo e discussio
de problemas ou pequenos projetos de pesquisa;
as sessOes de “assembléia geral” ocupam-se
principalmente com materiais de motivacéo.
Postlethwait observou grande interesse por
parte dos alunos e grande progresso em seu
desempenho mediante essa téenica.

‘Enquanto 6% dos alunos obtinham
nota A no sistema convencicnal, com o novo
método a porcentagem elevou-se para 25%,
em alguns semestres. Os 20% de reprova-
¢bes no sistema convencional decresceram
para 4%.”

A “programacio tipo socratica” & descrita
pelo Prof. Mahan como

‘uma filosofia e uma tecnologia de
instrugdo que salientam a resposta do aluno,
ao invés da apresentagdo da matéria pelo
professor. Como recursos hasicos usam-se;
— exercicios compostos de perguntas e
respostas curtas, sobre o contetido de um
manual; o texto propriamente dito; fitas para
registrar as perguntas dos exercicios;
gravador na sala de aula para ministrar
testes; recurses para duplicacdo de grava-
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¢bes; um centro de audicdo na biblioteca do
college; e alguns gravadores pertencentes
aos alunos, para Uso em casa, sempre gue
possivel. Reserva-se o tempo da aula, em
grande parte, a discussoes de pontos abran-
gidos pelas questdes. Todos os exames
exigem apenas respostas curtas e séo
apresentados oralmente pelos gravadores”.

Os alunos precisam passar em trés testes
periddicos, com aproveitamento de 85% ou
mais, antes de poderem fazer o exame final,
geral. O método ainda n#o permite “multiplici-
dade de saidas” do curso, mas Mahan diz que
“tende muito para esse objetivo”(1967).

A téenica de entrevistas descrita por
Ferster e Perrot, permite ao aluno completar o
curso em momentos diferetites e € também seme-
lhante & nossa, no aspecto da relagéo caracteris-
tica “aluno/monitor”. O aluno progride no curso
por verbalizagBes sucessivas sobre as varias
unidades, numa longa série de pequenas entre-
vistas. Na maioria, as entrevistas sdo condu-
zidas por alunos do préprio curso e qualquer
aluno que ja tenha cumprido satisfatoriamente
todas as leituras exigidas, tem a liberdade de
deixar o curso. O entrevistador pode ser, as
vezes, um membro do corpo docente, como no
inicio do curso, mas geralmente & aluno que ja
foi entrevistado por alguma outra pessoa sobre
o topico em questdo. As entrevistas sdo muito
formalizadas, e o entrevistador assume o papel
de ouvinte, verificador, avaliador e resumidor.
As entrevistas podem ser com o livro aberto,
mas, dada a curta duragdo (10 minutos, usual-
mente), o aluno sé pode fazer consultas rapidas
ao texto, usando-o como orientagdo.

O objetivo deste método 4 a fluéncia
quanto aos topicos principais do curso. Em
certas ocasides, programam palestras, grupos
de discussio e demonstragdes, ligadas a um
determinado grau de adiantamento dos alunos.
Rejeitam-se total ou parcialmente as entrevistas
nfio satisfatorias, sem prejuizo para o aluno e
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com sugestdes para estudos posteriores.
Assegura-se resultado de alta qualidade com a
participacfio do corpo docente nos pontos criticos.
Modificagdo deste procedimento, incluindo
testes escritos € emprego de alunos de classes
mais avangadas como monitores, foi planejada
pelo Prof. Ferster para o curso introdutério de
Psicologia da Georgetown University no proxi-
mo semestre.

Em sistemas como este e como aquele
que expus, o trabalho do professor difere do que
tem predominado até agora. Ndo mais parece
importante sua presenca numa sala de aula,
entretendo, expondo, criticando e debatendo.
Seu principal trabalho, como definido por
Frank Finger (1962), € verdadeiramente “facili-
tar a aprendizagem de outros”. Ele se torna um
éngenheiro da educacdo, um administrador de
contingéncias com a responsabilidade de servir
a grande maioria, em lugar da pequena minoria
de rapazes € mogas que o procuram para ins-
truir-se na area de sua competéncia. Penso que o
mestre de amanhd ndo continuara a satisfazer-se
com 10% de eficiéncia (na melhor das hipote-
ses) — o que o torna objeto de desprezo por uns,
de comiseragiio por outros, de indiferenga por
muitos e de carinho por aiguns. Ele nfio precisard
mais manter sua posigdo através do exercicio de
fungdes que nem transmitem cultura, nem
dignificam seu status, nem incentivam nos
outros o respeito pela aprendizagem. N&o preci-
sard mais viver como Ichabod Crane® num
mundo que lhe fornece, com crescente ma
vontade, alojamento e pensio pelos servigos de
duvidoso valor que presta aos jovens. Um novo
tipo de mestre estd em formagdo. Ao velho, eu,
por mim, terei prazer em dizer “Adeus!”.

8. Ichabod Crane é a figura lendaria, cémica e
pedante da literatura norte-americana (The legend
of sleepy hollow, de Washington Irving). Vivia
numa pequena localidade, as expensas de impor-
tante familia. (N. da T.)
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Iniciei este trabalho com uma nota pessoal
e gostaria de terminar da mesma forma. Ha uns
vinte anos, quando pela primeira vez se utiliza-
ram ratos brancos como animais de experiéncia,
num curso introdutdrio, o aluno as vezes recla-
mava do comportamento de seu animal. Este
nio aprendia, estava dormindo, n#o tinha fome,
estava doente e assim por diante. Com um pouco
de tempo e um punhado de ragdo, podiamos em
geral mostrar-lhe que estava etrado. SO era
preciso seguir as regras. “O rato”, costuma-
vamos dizer, “sempre tem razio”.

Meus dias de ensino terminaram. Depois
de quanto disse sobre eficiéncia, ndo posso
gabar-me de nenhum resultado extraordinario,
porém meu esquema de recompensas foi
suficiente para manter meu comportamento e
aprendi algo importante: o aluno sempre tem
razdo. Ele ndo estd dormindo, sem motivacio ou
doente e pode aprender muito, se soubermos
prever as contingéneias de reforgamento adequa-
das. Do contrério, ele também podera sentir-se
inspirado a dizer “Adeus!” a educagéo formal.
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