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5 DO COMPORTAMENTO

Mudancas e Reestruturacdo Organizacional na RBTCC com aplicacao

de OBM na Ciéncia

Changes and Organizational Restructuring in RBTCC by applying OBM to Science

Cambios y reestructuracion organizativa en RBTCC mediante la aplicacion

de OBM a la ciencia

Nds, da RBTCC, temos orgulho de nossa trajetdria. Desde 1999,
publicamos pesquisas que contribuem decisivamente para 0 avango da
Analise do Comportamento e das Terapias Comportamentais, Cognitivas
e Contextuais. Porém, como acontece com muitas organizacBes em
crescimento, também enfrentamos desafios institucionais relevantes.

Nos Ultimos anos, a revista experimentou um aumento
significativo no ndmero de submissbes, ampliou sua visibilidade,
diversificou suas secdes e fortaleceu sua pauta editorial com tematicas
sociais relevantes. No entanto, a estrutura organizacional atual necessita
de um planejamento consistente que sustente essa evolucao.

Como parte do processo natural de expansdo, identificamos
oportunidades de otimizagéo no fluxo de avaliagdes, na distribuicdo de
tarefas e no fomento ao engajamento de nossa rede de revisores e editores.
Reconhecemos que a manutencdo da nossa exceléncia cientifica requer
um aprimoramento constante de nossos processos, visando torna-los cada
vez mais sustentaveis e equilibrados para todos os colaboradores.

Foi nesse contexto que decidimos observar o entrelagamento das
nossas proprias contingéncias. Entendemos que nossa misséo cientifica
s6 se sustenta se for acompanhada por processos organizacionais
saudaveis, coerentes e justos. E foi entdo que buscamos o apoio da Néos
Desenvolvimento, uma consultoria especializada em Anaélise do
Comportamento nas Organizagdes, ou como também é conhecida
internacionalmente, Organizational Behavior Management (OBM;
Brethower et al., 2022).

RBTCC -« 2025, v. 27, 1-13, e2371

Felipe Silva Dias '
Raissa Pedrosa Gomesl
Samuel Araujo1

Lorena Alvarengal
Fabio Henrique Baial

1 Néos Desenvolvimento

1 Centro Universitario Afya - Sdo Jo&o
Del Rei

1 Universidade de Brasilia (UnB)

1 Néos Desenvolvimento

1 Universidade de Rio Verde (UniRV)

Correspondente
* fabio@unirv.edu.br

Dados do Artigo

DOI: 10.31505/rbtcc.v27i1.2371
Recebido: 01 de Julho de 2026

1° Decisdo: 01 de Julho de 2026
Aprovado: 01 de Julho de 2026
Publicado: 01 de Julho de 2026
Editor-Chefe: Dr. Fabio Henrique Baia

Declaragao: Os autores FSD, RPG, SA, LAe
FHB declaram ndo ter nenhum conflito de
interesses.

Como citar este documento

Dias, F. S., Gomes, R. P., Araujo, S.,
Alvarenga, L. & Baia, F. H.. (2025).
Mudancas e Reestruturagao
Organizacional na RBTCC com aplicacéo
de OBM na Ciéncia. Revista Brasileira
de Terapia Comportamental e
Cognitiva, 27,1-13.
https://doi:10.31505/rbtcc.v27i1.2371

open (=) access
BY o’

E permitida a distribuicao, remixe, adaptacdo e criacdo a partir
deste trabalho, mesmo para fins comerciais, desde que lhe
atribuam o devido crédito pela criagao original.

-
<
x
(e}
=
a
m
-
<
x
(e}
=
a
(11}
i
<
o
O
=
a
(11}



https://doi.org/10.31505/rbtcc.v20i4.1280
https://doi.org/10.31505/rbtcc.v21i2.1153
https://doi.org/10.31505/rbtcc.v21i2.1153
https://www.acessolivre.pt/sobre-o-open-access
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-2706-8657
https://orcid.org/0009-0005-7672-1351
https://orcid.org/0000-0002-2425-967X
https://orcid.org/0000-0001-8844-0817
https://orcid.org/0000-0002-4084-4828

Desconto por atraso, elasticidade de demanda e uso da midia social Instagram

Fonseca, S. A. & Oiveira-Castro, J. M.

A Aplicagéo da OBM na RBTCC

A escolha por uma abordagem baseada em
OBM é coerente com nossos préprios principios
filosoficos e epistemologicos. Diferente de outras
formas de consultoria organizacional, que operam
com modelos genéricos ou centrados em perfis
psicolégicos, uma abordagem baseada em OBM
poderia nos oferecer uma perspectiva operante e
funcional do comportamento.

Quando decidimos iniciar esse processo de
reestruturacdo  organizacional na  RBTCC,
precisavamos entender com profundidade como
funcionamos enquanto sistema — com nossas rotinas,
nossos papéis, Nnossos rituais e, principalmente,
nossas contingéncias entrelacadas. Foi assim que
nos conectamos com a Néos Desenvolvimento e sua

abordagem, denominada Engenharia
Comportamental para Gestdo (ECG; Dias & Gomes,
no prelo).

A ECG ¢é um modelo de gestdo

desenvolvido por seu fundador, Felipe Dias, e
constantemente aplicado e refinado pela Néos.
Trata-se de uma abordagem sistematica, ancorada
nos principios da OBM, que compreende as

organizacbes como sistemas compostos por
contingéncias entrelagadas, nas quais
comportamentos individuais e coletivos sdo

selecionados, mantidos ou enfraquecidos em funcao
das contingéncias individuais e culturais presentes
na organizacao.

Este modelo é baseado em grande parte na
literatura da OBM, mas também traz elementos da
literatura de gestdo organizacional conectados a
praticas bastante relevantes no mercado, mas com
uma leitura analitico-comportamental sobre eles.
Tradicionalmente, predomina-se na area de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT)
abordagens organizacionais baseadas em principios
psicométricos ou  psicodindmicos  (Sociedade
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Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, 2020). De forma distinta, a ECG prioriza
a avaliagdo funcional de comportamentos
observaveis e mensuraveis, nos ajudando a entender
como o ambiente influencia e seleciona esses
repertérios ao longo do tempo.

Duas vertentes principais da OBM sé&o a
base da ECG e guiaram nosso processo
reestruturacdo: (1) a Gestdo de Desempenho
(Performance Management, ou PM), especialmente
no modelo criado por Daniels e Bailey (2014); e (2)
a Andlise de Sistemas Comportamentais
(Behavioral Systems Analysis, BSA), tendo como
exemplos de referéncia deste campo os trabalhos de
Diener et al., (2009) e da Malott (2003). Ambas
fazem parte do campo da OBM, mas atuam em
niveis diferentes e complementares. A PM foca o
planejamento de contingéncias no nivel de
comportamentos individuais e de equipe, enquanto a
BSA parte da anélise da organizagdo como um todo,
vista como um sistema.

ECG é um modelo criado para integrar estes
dois campos. Por um lado, inclui as bases da BSA,
tendo como unidade de analise a Performance Total
do Sistema (TPS), mas com a adi¢do de elementos
especificos no modelo criado pela Néos. Por outro,
integra essas analises e desenhos organizacionais ao
planejamento de contingéncias no nivel individual,
tendo a PM e toda a literatura de Anélise do
Comportamento como modelo tedrico e tecnoldgico
para este nivel de intervengdo. Além destas
referéncias, a ECG incorporou outras praticas e
ferramentas proprietarias de gestdo ou disponiveis
na literatura de administracdo, lideranca e
governanga organizacional.

Diferentemente de modelos tradicionais de
gestéo, que frequentemente se apoiam em construtos
abstratos, perfis psicologicos ou explicacdes
mentalistas, na ECG a organizacéo € compreendida
como um sistema aberto, que recebe insumos,
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realiza transformacdes por meio de seus processos
internos e entrega produtos (ou servigos) a outros
sistemas, como clientes, usuarios, outras
organizacdes, sociedade, dentre outros. A eficiéncia
deste sistema para entregar estes produtos dependera
da integracdo de regras, processos e outras questdes
que constroem contingéncias que influenciam o
comportamento das pessoas desta organizacéo.
Quanto mais estas contingéncias fortalecerem
comportamentos dos quais o seu produto componha
no fim o produto agregado proposto pela
organizagdo, mais eficiente ela se torna.

Assim, o foco de uma intervencdo (ou
conjunto de intervengdes) baseada na ECG ndo se
restringe ao desempenho isolado de individuos, mas
ao alinhamento funcional entre estratégia, estrutura,
processos e contingéncias de reforgamento presentes
na organizagdo. Essa perspectiva permite
compreender que dificuldades de desempenho,
atrasos ou baixo engajamento ndo sdo, em geral,
atributos  pessoais, mas efeitos de sistemas
indefinidos que criam contingéncias que nao
sustentam 0s comportamentos-alvo, aqueles que
produzem o resultado que a organizagdo propde
gerar.

Para entender como este modelo foi
aplicado na RBTCC, é fundamental compreender
antes como a ECG esté estruturada e como a Néos
desdobra operacionalmente esta abordagem. A Néos
organiza a execuc¢do da ECG por meio de um Ciclo
de Vida do Trabalho (Figura 1), uma trilha
metodoldgica que estrutura a intervencdo de forma
integrada, progressiva e cumulativa. Esse ciclo
representa 0 conjunto de etapas pelas quais o
trabalho é concebido, executado, monitorado,
desenvolvido e aprimorado dentro de uma
organizacéo, garantindo entre
planejamento estratégico e préaticas cotidianas.

O ciclo tem inicio pelo Diagndstico, etapa
dedicada ao levantamento sistematico da estrutura

coeréncia
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organizacional, dos processos existentes e das
contingéncias que mantém 0s comportamentos
atuais. Nessa fase, sdo utilizados instrumentos como
entrevistas, questionarios, grupos focais, analise
documental e observagéo.

Em seguida, avanca-se para o eixo de
Identidade e Cultura, no qual sdo explicitados e
documentados elementos como proposito, missao,
visdo e valores organizacionais. Diferencialmente,
esses valores ndo sdo tratados apenas como
declaracbes  abstratas, mas traduzidos em
comportamentos observaveis, descritos a partir da
logica do “como vivemos e como ndo vivemos” tais
principios no cotidiano de trabalho. Essa tradugdo
comportamental da cultura possibilita maior

alinhamento entre expectativas, praticas e
consequéncias.

O ciclo contempla ainda a Arquitetura
Organizacional, etapa em que sdo definidas e
descritas as fungdes, os papéis, 0s processos € as
relagcdes entre as atividades. Aqui se inserem a
construcdo das descrigdes de cargo, o desenho ou
redesenho do organograma e a defini¢do de
indicadores e entregas esperadas, com prioridade na
clareza de responsabilidades ¢ na reducdo de
ambiguidades funcionais.

Partindo, enfim, para os processos
especificos de Gestdo de Pessoas, iniciamos com a
Gestao de Desempenho, que constitui a construgdo
de ferramentas como OKRs (Objective and Key
Results, Resultados-Chave),
indicadores-chave de (Key

Indicadores Chave de

Objetivos e
desempenho
Performance Indicators,
Desempenho), feedbacks sistematicos, avaliagdes
de desempenho e rotinas de gestdo. Essa etapa busca
assegurar que os comportamentos relevantes sejam
mensurados e

acompanhados, reforcados por

consequéncias claras, justas e consistentes,

favorecendo o aprendizado continuo e a tomada de

decisdo baseada em dados.
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Figura 1. Ciclo de Vida do Trabalho Utilizado na ECG

DIAGNOSTICO IDENTIDADE E ARQUITETURA COMUNICACAO E GESTAO DE
CULTURA ORGANIZACIONAL [ll ENDOMARKETING i DESEMPENHO

Levantamento Propésito, missio Organograma Definicdo da estratégia de OKR
evisao comunicacao interna
Apresentacao Malones Dsfinicios Canais e facilitadores 11
Como vivemos descricao de cargos
Documentacéao Ritua;senxllte:::ntos Indicadores/outputs Cronograma Rotinas de gestao
Documentacao Politicas internas Documentacio Feedback
Documentacao Avaliacao agil
PDI
9BOX
Gamificacao
Documentacao
TREINAMENTO E CARREIRA E ONBOARDING PEOPLE
DESENVOLVIMENTO REMUNERACAO E SELE(;AO ANALYTICS
Definicao das Estruturacio Definicio dos papéis Definicéo das métricas
necessidades do plano e processos relevantes
Definicao das estratégias e Divulgacaoe Definicdao da Criacao do método
ferramentas treinamento metodologia e estratégia de coleta e analise
Estruturacio de Enquadramento Criacaodas Criacao do modelo
treinamentos e adequacao ferramentas de apresentacao
Formacao de mentores/ ~ . ) D "
treinadores Documentacéo Treinamento da equipe ocumentacio
PDle PDC Documentacao

Gamificacao

Documentacao

Nota. A implementacdo de cada etapa ¢ definida a partir do diagnostico e das necessidades especificas de
cada organizagdo; portanto, nem todas as etapas ilustradas foram executadas diretamente no processo de
consultoria desenvolvido junto a RBTCC. Siglas: OKR (Objectives and Key Results); PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual); PDC (Plano de Desenvolvimento Coletivo); 9-Box (Nine-Box Grid).
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Complementarmente, o ciclo abrange as
dimensdes de Treinamento e Desenvolvimento,
Carreira ¢ Remuneragdo, Onboarding e Selegio,
Comunicagdo e Endomarketing e People Analytics,
que operam de forma integrada para sustentar e
aprimorar o funcionamento organizacional ao longo
do tempo. O eixo de Treinamento ¢
Desenvolvimento concentra-se na identificacdo de
lacunas de repertorio, na defini¢do de necessidades
formativas e na estruturagdo de estratégias de
capacitagdo, como treinamentos, mentorias e planos
de desenvolvimento individual e coletivo,
garantindo que os comportamentos necessarios ao
bom desempenho sejam ensinados, praticados e

fortalecidos. A dimensdo de Carreira e Remuneragao

cria. e organiza critérios de progressdo,
reconhecimento e enquadramento para oS
funcionarios, considerando principalmente

possibilidades de reten¢@o no médio e longo prazo.
O processo de Onboarding e Selecdo tem
como foco a entrada qualificada de novos membros
no sistema, por meio da definicdo clara de papéis,
processos e metodologias que  reduzem
ambiguidades e favorecem a rapida adaptacdo aos
repertorios ¢ as praticas organizacionais. Ja a
dimensdao de Comunicacdo e Endomarketing
estrutura os fluxos de informacgdo, os canais, 0s
rituais e os cronogramas de comunicagdo interna,
assegurando que decisdes, objetivos e expectativas
estejam acessiveis, compreendidos e
funcionalmente conectados as praticas cotidianas.
Em conjunto, essas dimensdes asseguram
que o sistema organizacional ndo apenas funcione
no presente, mas seja capaz de formar repertorios,
sustentar desempenhos ao longo do tempo e
monitorar  sistematicamente  seus  proprios
resultados, favorecendo processos continuos de
aprendizado,  adaptagdo e  aprimoramento
organizacional. A Néos utiliza este ciclo de vida da

ECG como um mapa de processos a serem
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estruturados na organizacdo. No entanto, o trajeto a
ser percorrido neste mapa, envolvendo quais etapas
serdo feitas ou priorizadas, é personalizado e
definido a partir das caracteristicas ¢ desafios de
cada organizacdo. A defini¢dao do trajeto é feita no
diagndstico e ele ¢ ajustado em cada etapa do
processo.

Um aspecto transversal a todas as etapas do
ciclo ¢ a documentagdo continua. O eixo de People
Analytics organiza a coleta, analise e apresentacdo
de dados relevantes sobre o funcionamento do
sistema, permitindo monitorar indicadores, avaliar
efeitos das intervengdes e embasar ajustes continuos
com base em evidéncias. Cada decisdo, processo,
critério e ferramenta ¢ formalizado, o que aumenta a
previsibilidade do trabalho e favorece a
sustentabilidade organizacional, especialmente em
contextos marcados por rotatividade e trabalho
voluntario, como € o caso da RBTCC.

Seguindo estas etapas de implementagdo da
ECG, iniciamos o processo de trabalho com a Néos
realizando um diagnostico da Revista RBTCC,
levantando seu principais problemas e desafios,
criando também as primeiras hipoteses do que
poderia estar na raiz deles. A fase de diagndstico se
iniciou em abril de 2024. A Néos entrevistou nossa
equipe editorial, incluindo pessoas com papéis
distintos, com o objetivo de entender os gargalos e
desafios de cada uma das atua¢Ges na revista. A
equipe também levantou documentos relevantes
para analisar o cendario atual da RBTCC, como
relatorios de reunides, planejamentos, atas e
avaliagOes realizadas anteriormente.

Os resultados deste diagnostico foram
apresentados no XXXIII Encontro Anual da
ABPMC, em 2024. Esta avaliac¢do inicial indicou
que muitos dos nossos desafios ndo estavam
relacionados a problemas “de comunicagdo” ou
“falta de motiva¢do”, como € comum em uma
analise mentalista.

Eram, sim, problemas de



Desconto por atraso, elasticidade de demanda e uso da midia social Instagram

Fonseca, S. A. & Oiveira-Castro, J. M.

desempenho com  multiplos  determinantes
possiveis: papéis indefinidos, limitagao de feedback
sistematico, inconsisténcias de consequéncias
positivas para comportamentos essenciais ou ainda
restricdes contextuais que impediam as entregas
esperadas (e.g., escassez de tempo, concorréncia
com outras atividades académicas, sobrecarga de
atividades).

Nessa analise inicial, identificamos, por
exemplo, que certos “atrasos”, para além de
problemas de gestdo de tempo, estavam ligados a
contingéncias pouco transparentes, bem como
feedbacks

conclusdo importante nesta fase foi a de que um

limitados e inconsistentes. Uma
processo editorial consistente e sustentavel depende

de regras acuradas integradas, sobretudo, a
contingéncias que sustentem os comportamentos
relacionados a este processo.

Compreendemos ainda no diagndstico de
que algumas de nossas principais adversidades
estavam concentradas nos espagos entre setores
relacionados as transi¢des de responsabilidade, nas
interagdes entre diferentes processos e nas lacunas
do organograma, para além de um setor especifico.
Esses fatores geravam, por exemplo, situagdes em
que uma atividade importante ficava sem um
responsavel definido ou em que uma decisdo nao
gerava agdes concretas porque ndo tinha uma
descrigdo transparente de execucao.

Nos retornos vindos desta avaliagdo inicial,
a Néos nos mostrou que era preciso alinhar o sistema
como um todo, das metas mais amplas até as
rotinas editoriais.

pequenas Entendemos que

nenhuma mudanga se sustenta apenas com
discursos, treinamentos esporadicos ou intervencdes
pontuais. A perspectiva da ECG nos trouxe a clareza
de que mudangas duradouras exigem consequéncias
consistentes, sistemas de apoio e contingéncias
sustentem

estruturadas  que comportamentos

alinhados com os objetivos estratégicos. Para ajustar
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estes pontos, seria preciso revisar os elementos da
revista como um sistema.

Essa foi, portanto, a base da nossa decisdo
de ajustar fluxos combinados, sobretudo, a
transformagdo da nossa estrutura em um sistema que
realmente fosse capaz de garantir que a nossa missao
cientifica € nosso compromisso com a comunidade
se refletissem em entregas concretas e sustentaveis
no longo prazo. Foi com esse olhar combinado,
incluindo o micro e o macro, o comportamento
individual e o sistema organizacional, que
construimos nosso processo de transformacdo
baseado nas conclusdes e aprendizados da fase de
diagndstico.

A segunda fase do trabalho desenvolvido
em parceria com a Néos teve inicio em novembro de
2024, com o objetivo de planejar e executar as
intervengdes baseadas no que foi levantado no
diagnoéstico. Nos, da revista, nos reunimos com a
equipe da consultoria, com o objetivo de conhecer
melhor o modelo de trabalho da empresa, bem como
revisitar e destacar as principais demandas, desafios
e necessidades vivenciadas no cotidiano editorial da
revista, com base inclusive no que foi levantado na
primeira fase.

A partir deste alinhamento e das conclusoes
do diagnostico, optamos por iniciar o projeto pela
construcdo das descri¢des de cargo. Essa etapa foi
considerada prioritaria, uma vez que a clareza sobre
papéis, responsabilidades e expectativas ¢
fundamental para o bom funcionamento do fluxo
editorial e para o fortalecimento do trabalho
colaborativo entre os diferentes atores envolvidos no
processo.

Para a elaboracdo das descricdes, a
consultoria realizou entrevistas individuais com os
ocupantes dos diferentes cargos da revista. O
processo teve inicio com os editores adjuntos e
editores associados, avangando posteriormente para

a assessoria internacional, consultores responsaveis
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pela diagramagao e infraestrutura, bem como para os
estagiarios. As entrevistas tiveram como foco
compreender, a partir da pratica cotidiana, as
atividades desempenhadas, os desafios enfrentados
e as interacdes existentes entre as fungdes.

Apos a realizagdo das entrevistas, a
consultoria sistematizou as informagoes coletadas e
elaborou os documentos de descricdo de cargo. Em
seguida, fomos convidados a participar de
momentos de leitura e validacdo conjunta desses
materiais, possibilitando ajustes, esclarecimentos e
alinhamentos. Isso permitiu garantir que as
descrigdes refletissem fielmente as atividades,
entregas esperadas, treinamentos e competéncias
técnicas e comportamentais necessarias para o
desenvolvimento do fluxo editorial da RBTCC.

Nesse caso, a construcdo das descrigdes de
cargo ¢ um passo fundamental para que os
colaboradores da revista compreendam com maior
clareza suas atribuicdes, responsabilidades e
entregas esperadas enquanto ocupantes de seus
respectivos papéis. Além disso, esses documentos
contribuem para o fortalecimento da organizagdo
interna, favorecendo a integragdo entre as equipes e
a otimizag¢do do fluxo editorial, ao tornar mais claras
as responsabilidades e interfaces entre os diferentes
cargos.

Apbs a conclusdo e validacao das descrigdes
de cargo, avancamos para a etapa de construgdo do
organograma da revista. Esse movimento teve como
objetivo representar, de forma clara e coerente, a
estrutura organizacional e as relagdes funcionais
entre os diferentes

papéis que compdem o

funcionamento  editorial,  considerando  as
especificidades da revista e de seu modelo de
atuacdo colaborativo.

Optamos, em conjunto com a consultoria,
pela elaboragdo de um organograma em formato
circular. Esse modelo foi escolhido por refletir de

maneira mais adequada a dinamica de trabalho da
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revista, que se sustenta na cooperagdo, na
interdependéncia entre func¢des e no fluxo continuo
de atividades.

No centro do organograma foi posicionado
o Editor-Chefe, por concentrar a responsabilidade
estratégica e a coordenagdo geral do processo
editorial. Na segunda esfera encontram-se o0s
Editores Adjuntos e os Editores Associados, que
atuam de forma diretamente integrada a gestdo do
corpo editorial, sendo responsaveis pela conducdo
dos manuscritos, articulagdo com avaliadores e
apoio as decisdes editoriais.

Na terceira esfera do organograma estdo
alocados os avaliadores, cujo papel ¢ fundamental
para a garantia da qualidade cientifica das
publicacdes. Sua posi¢do no organograma evidencia
arelagdo direta com os editores e sua importancia no
processo de avaliacdo dos manuscritos, mantendo a
fluidez e a rigorosidade do fluxo editorial.

Por fim, no circulo externo, encontram-se os
estagiarios e os consultores responsaveis pelas
atividades de diagramacdo, infraestrutura e
assessoria internacional. Os estagiarios contribuem
diretamente para a operacionalizagdo do fluxo
atividades rotineiras e

editorial, apoiando as

garantindo a continuidade dos processos. A

papel
fundamental na articulagdo com centros de pesquisa,

assessoria  internacional  desempenha

estudantes e pesquisadores de outros paises,
fortalecendo as interfaces institucionais e ampliando
o alcance cientifico da revista. J4 a consultoria de
diagramagdo e infraestrutura é responsavel por
assegurar a qualidade da apresentacdo final das
edicdes, viabilizando tecnicamente a publicacdo e
garantindo a  adequada  organizagdo e
disponibilizagdo dos contedos. Em conjunto, esses
papéis sustentam o funcionamento da revista e
contribuem para que as diferentes etapas do

processo editorial ocorram de forma integrada e
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eficiente, conforme previsto nas descrigoes de cargo
previamente construidas.

A construgdo desse organograma, alinhada
as descrigdes de cargo, possibilita maior clareza
sobre as responsabilidades, interfaces e fluxos de
atuacdo entre os diferentes papéis, fortalecendo a
organizacdo interna da revista e contribuindo para a
melhoria continua de seus processos editoriais.

Avangamos também para a estrutura¢ao dos
(POPs)
relacionados ao fluxo editorial da revista. Essa etapa

Procedimentos  Operacionais  Padrao
teve como objetivo descrever, de forma clara e

compartilhada, as sequéncias encadeadas de
atividades, responsabilidades e interfaces entre os
diferentes papéis envolvidos no processo editorial.

A construgdo dos POPs, assim como as
etapas anteriores, também ocorreu de maneira
colaborativa, por meio de reunides e encontros com
editores adjuntos, editores associados, pareceristas,
bem como com os consultores responsaveis pelas
areas de diagramagdo e infraestrutura. Esse formato
permitiu que os fluxos fossem descritos a partir da
pratica real, contemplando as especificidades de
cada etapa do processo editorial e promovendo
maior alinhamento entre os envolvidos.

A adogdo dos POPs contribui para a
padronizacdo das praticas, a redugdo de
variabilidades indesejadas e a diminuicao da
dependéncia de conhecimentos tacitos. Ao explicitar
os fluxos e as atividades, os procedimentos
fortalecem a previsibilidade do processo editorial e
trabalho,

independentemente de mudancgas nos ocupantes dos

favorecem a  continuidade do
papéis.

Além disso, os POPs proporcionam maior
clareza para o desenvolvimento das atividades dos
colaboradores da revista, ao tornar explicitos os
passos, critérios e responsabilidades de cada fungdo.
Em conjunto com as descricdes de cargo, os

indicadores de desempenho e os direcionadores
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estratégicos, esses procedimentos reforcam a

coeréncia  entre  estratégia,  processos €
comportamento, contribuindo para uma gestdo
editorial mais estruturada, transparente e alinhada
aos principios da ciéncia do comportamento.

A identidade e cultura organizacional da
RBTCC foi mapeada e identificada em processo
concomitante a elaboracdo da estrutura da revista,
tendo como ponto de partida a missdo existente e
amadurecida anteriormente pela propria revista,
exposta em seu site institucional. A partir dessa base,
realizamos um exercicio de aprofundamento
conceitual, integrando a missdo ao propoésito da
revista, de modo a destacar o que fazemos, o porqué
fazemos e qual impacto pretendemos gerar no
campo da ciéncia do comportamento.

Na sequéncia, trabalhamos a construgdo da
visdo, projetando de forma coletiva onde a revista
pretende estar no horizonte de trés a cinco anos. Essa
etapa foi fundamental para orientar as decisdes
estratégicas e para alinhar os esforgos editoriais a
um direcionamento claro de futuro, coerente com os
principios cientificos e éticos que norteiam a atuagao
da revista.

Com a missdo e a visdo estabelecidas,
avangamos para a construgdo dos OKRs enquanto
ferramenta de desdobramento estratégico. A partir
desse modelo, amplamente utilizado para alinhar
objetivos organizacionais a resultados mensuraveis,
foram definidos quatro objetivos estratégicos para a
revista, bem como seus respectivos resultados-
chave. Esses resultados foram traduzidos em
indicadores que permitem acompanhar, de forma
objetiva, se as atividades desenvolvidas estdo
contribuindo efetivamente para o alcance dos
objetivos e, consequentemente, para a Vvisdo
estabelecida.

Paralelamente, realizamos o trabalho de
identificacdo e consolidacao dos valores da revista.
o modelo da ECG de

Adotamos descrigdo
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operacional dos valores, chamada de “como
vivemos € como ndo vivemos” esses valores,
traduzindo-os em comportamentos observaveis e
esperados no cotidiano editorial. Essa abordagem,
alinhada aos principios comportamentais da ECG,
possibilita maior clareza sobre acdes desejadas e ndo
desejadas, favorecendo a coeréncia entre discurso €
pratica e contribuindo para a construgdo de uma
cultura organizacional mais consistente ¢ funcional.

As definigdes de missdo, visdo, valores e
OKRs s3o apresentadas de forma detalhada em
anexo, permitindo ao leitor compreender com maior
profundidade os direcionadores estratégicos que
orientam o desenvolvimento atual e futuro da
revista.

A partir da definicdo dos OKRs da revista,
estabelecidos para acompanhamento ao longo do
ano de 2026, iniciamos a etapa de constru¢ao dos
indicadores de desempenho (KPIs). Esse processo
foi conduzido por meio de reunides semanais e
encontros sistematicos com editores € consultores,
com 0 objetivo de promover o amadurecimento
conceitual, a validacdo coletiva e o alinhamento dos
indicadores as necessidades reais do fluxo editorial.

Para a constru¢do dos KPIs, utilizamos
como base as informagdes previamente levantadas
nas descri¢cdes de cargo, especialmente no que se
refere as entregas esperadas de cada funcao,
articuladas aos objetivos e resultados-chave
definidos nos OKRs da revista. Dessa forma,
estruturamos os indicadores de modo a permitir o
acompanhamento do desempenho individual e
funcional, sem perder de vista a contribuicao de cada
papel para o alcance dos objetivos estratégicos e da
visdo de futuro da revista.

Nesse processo, desdobramos os resultados-
chave por fung@o, tornando mais explicitas as
responsabilidades e as contribuicdes diretas e
indiretas de cada cargo para o cumprimento dos

propositos da revista. Essa abordagem nos permite
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monitorar o fluxo editorial de forma mais objetiva,
identificar avancos, gargalos e oportunidades de
melhoria, bem como avaliar se as praticas adotadas
estdo alinhadas as entregas esperadas.

Por fim, a validagdo geral dos indicadores
de desempenho ocorreu em conjunto com o Editor-
Chefe, responsavel pela condugdo e supervisdo do
processo editorial, contando com o
acompanhamento e a orientagdo técnica da equipe
de consultoria. Essa etapa assegurou a coeréncia
entre os KPIs, as descrigdes de cargo, os OKRs ¢ a
identidade estratégica da revista, fortalecendo as
bases para uma gestao editorial mais clara, integrada
e orientada a resultados.

O processo de consultoria resultou em
alteracdes concretas na documentacao dos processos
da RBTCC. Foram definidos

papéis, responsabilidades e fluxos de trabalho, o que

organizacionais

permitiu maior previsibilidade na execugdo das

atividades editoriais. Espera-se que a equipe
participe de forma mais frequente das reunides e das
acOes planejadas, bem como que as decisdes
passaram a

ser registradas, acompanhadas e

revisadas com base em critérios previamente

estabelecidos. Foram desenvolvidos materiais
estruturantes, incluindo:

° Novo organograma funcional.

° Declaragao de valores
organizacionais.

° Procedimentos Operacionais Padrio
(POPs).

° Propostas de  incentivos  ao
desempenho.

° Manual Interno da RBTCC.

O manual serad utilizado como referéncia
para o treinamento de novos membros,
acompanhamento de metas e monitoramento de
prazos. O documento foi desenvolvido com base no

diagnostico, nas decisdes coletivas e nas praticas
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estabelecidas ao longo do processo de intervengao.
O manual retne:

° A descrigdo dos processos editoriais
da revista.
° A definicdo formal dos papéis e

responsabilidades de cada membro da equipe.

° Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) para as atividades-chave.

° Estratégias de acompanhamento do
desempenho e de incentivo ao engajamento.

O manual foi implementado como
documento de referéncia para a operagdo da revista
e ja estd em uso nos processos de integracdo
(onboarding) de novos membros, revisdao de fluxos
e distribuigdo de tarefas. Ele foi concebido como um
instrumento dindmico e estd sujeito a revisodes
periddicas, conforme novas demandas forem
surgindo.

O trabalho desenvolvido ao longo de 2024 e
2025 nos proporcionou importantes aprendizados
sobre a organizagdo e a gestdo do processo editorial
da revista. A aplica¢do da ECG na revista contribui
para o amadurecimento da nossa forma de ver a
organizacdo e das nossas praticas desde o processo
de diagnéstico.

De fora geral, os elementos de analise
funcional da ECG nos ajudaram a observar
detalhadamente o que fazemos, como fazemos e por
que fazemos. Essa abordagem nos ensinou a
substituir os “problemas” ou “falta de engajamento”
pela descrigdo operacional de comportamentos
especificos: quem faz o qué, com que frequéncia, em
que contexto (antecedentes), e com quais
consequéncias.

Complementarmente, os elementos de
analise de sistemas da ECG nos apresentaram uma
perspectiva sistémica da revista. Um sistema que
recebe demandas (como submissdes), realiza
transformagdes (como avaliagdo, revisdo, edi¢ao) e

entrega produtos agregados (artigos publicados) a
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outros sistemas (autores, leitores, avaliadores,
institui¢des).
Ainda na fase de  diagnostico,

compreendemos que a mudanc¢a individual em um
s6 um comportamento deve ser integrada a
alteragdes sistémicas que mantenham essas
transformagoes. As avaliagdes iniciais evidenciaram
que os problemas presentes anteriormente eram
influenciados por contingéncias presentes na forma
que a revista funcionava.

Durante a fase de intervengdo, a etapa de
construcdo das descricdes de cargo revelou, de
forma bastante concreta, que algumas atividades
vinham sendo executadas por fungdes distintas, bem
como a existéncia de incertezas quanto as
responsabilidades associadas a determinados papéis.
Isso clarificou a necessidade de maior clareza
organizacional para sustentar o funcionamento
eficiente do fluxo editorial. Este processo nos
ajudou a enxergar melhor que a clareza sobre papéis,
responsabilidades e entregas ndo apenas organiza o
trabalho, mas também reduz ambiguidades, favorece
a cooperagdo entre os envolvidos e fortalece o
compromisso com o0s objetivos da revista.

A revisdo da identidade da revista nos
ajudou a alinhar nossas agdes com a missdo da
RBTCC, garantindo que cada etapa do processo
editorial contribuisse para a entrega de valor a
comunidade cientifica. Essa combinagdo que a ECG
traz entre a visdo molecular dos processos de gestdo
de desempenho e a visdo sistémica foi essencial para
reconstruirmos nossa estrutura editorial de forma
solida, integrada e coerente com nossos valores. A
revisdo da identidade e objetivos mostrou, ainda,
que a explicitacdo de processos, indicadores e
expectativas era fundamental para alinhar esforcos
individuais as metas coletivas.

A atualizacdo e documentacdo dos
processos trouxe a compreensao de como estes estao

interligados € o que acontece quando uma peca do
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sistema trava ou se descola das demais. Usamos
ferramentas visuais para mapear nossos fluxos e
identificar gargalos, zonas de retrabalho, tarefas
redundantes ou mal distribuidas.

Com o apoio da Néos e baseando-nos nas
descrigdes de cargos, na identidade da revista e nos
processos desenhados, passamos a definir
comportamentos e entregas de forma mais precisa
(i.e., pinpointing), ¢ a medir nossas agdes com
medidas como quantidade, qualidade, pontualidade
e custo. Compreendendo que os resultados que
buscamos também dependem das consequéncias
que estdo operando no cotidiano, ficou ainda mais
claro que feedbacks rapidos, reconhecimento
contingentes e metas especificas fazem toda a
diferenca e sdo mais eficazes que cobrangas
genéricas ou metas inalcangaveis. Com isso,
criamos uma politica mais justa, funcional e
transparente para os colaboradores da revista.

Ao longo desta jornada com a Néos,
contamos com ferramentas e encontros durante
varios meses, com participagdo ativa da equipe na
constru¢do de solugdes sob medida para a nossa
realidade. As reunides de validacdo, os ajustes
conjuntos ¢ as discussdes baseadas em dados
conscientes e

possibilitaram  decisdes mais

compartilhadas, fortalecendo uma cultura de
aprendizado e de corresponsabilidade sobre os
Estes

trabalho nos ajudaram a estruturar uma base muito

resultados alcangados. componentes do
mais solida para o funcionamento da RBTCC,
alicer¢ados na nossa propria ci€ncia.

Esses aprendizados dialogam diretamente
com os principios da Analise do Comportamento, ao
enfatizar a importdncia do ambiente, das
contingéncias e do uso sistematico de dados para
compreender e orientar 0 comportamento
organizacional. Reconhecemos que a mudanga
cultural € um processo gradual, que demanda tempo,

consisténcia e repetigdo de praticas alinhadas aos
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valores ¢ aos objetivos estabelecidos. Seguimos,
assim, em um processo continuo de aprendizado,
ajustando praticas e fortalecendo uma gestdo
editorial cada vez mais coerente com oS
fundamentos cientificos que orientam a propria
atuacgdo da revista.

O trabalho

representa apenas uma etapa de um processo

descrito neste editorial
continuo de desenvolvimento organizacional. Ainda

temos desafios importantes pela frente e
compreendemos que a consolidag@o de uma cultura
editorial baseada em processos claros, indicadores,
feedbacks

dependera do engajamento permanente de toda a

sistematicos e melhoria continua
comunidade que constréi a RBTCC. Esperamos que
as mudangas estruturais aqui iniciadas fortalecam a
sustentabilidade da revista, ampliem a qualidade ¢ a
agilidade do fluxo editorial e criem condi¢des para
novos avangos em internacionalizagdo, indexacdo e
impacto cientifico. Paralelamente, implementamos
importantes atualizagdes em nossas politicas
editoriais, incluindo a adog¢dao do desk review, a
revisdo das modalidades de manuscritos aceitos ¢ a
atualizagdo das normas de submissdo, buscando
editorial mais eficiente,

tornar 0O Pprocesso

transparente e alinhado as demandas

contemporaneas da comunicagao cientifica.

Outras Mudan¢as na RBTCC

Além da reestruturacdo organizacional, a
RBTCC também promoveu mudangas nas normas
de submissdo e fluxo editorial. Novamente, na
tentativa de acelerar o processo de avaliagdo de
manuscritos, a RBTCC passou a adotar no ano de
2025 uma avaliagdo inicial das submissoes (desk
review). Essa etapa, comum em periddicos
cientificos internacionais, é uma inova¢do no
contexto dos periodicos nacionais de nossa area.

Nela, Editores Adjuntos(as) avaliam questdes
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formais (normas e estilo) e a pertinéncia do trabalho
em relacdo ao foco e escopo da revista, além da
originalidade e questdes éticas. Nesta etapa, um
manuscrito pode ser recomendado para seguir o
fluxo editorial ou ser reprovado. O objetivo ¢
melhorar a qualidade editorial trazendo agilidade no
fluxo de tramitag@o, o que inclui ndo sobrecarregar
editores e avaliadores com trabalhos que nao
possuem condigdes iniciais de aprovagao.

Outra mudanga editorial refere-se as
modalidades de trabalho aceitas. A partir de 2025
passaram a ser aceitos: (i) Pesquisas empiricas
(basicas, translacionais ou aplicadas, com e/ou nao-
humanos); (ii) Revisoes sistematizadas da literatura
(com ou sem metanalise); (iii)  artigos
metodoldgicos ou notas técnicas; (iv) artigos
historicos, interpretativos, tedricos, conceituais ou
de discussao profissional; (v) estudos de caso e (vi)
tradugdes de artigos. O objetivo desta mudanga nas
politicas editoriais teve como objetivo atualizar os
tipos de trabalhos aceitos, especialmente retomando
questdes profissionais e trabalhos conceituais.

Convidamos a comunidade cientifica a ler
atentamente as normas de submissdo de modo a
diminuir a taxa de rejeicdo na avaliagdo inicial.
Esperamos que as mudancgas realizadas tornem a
RBTCC ainda mais relevante na producdo e
divulgagdo do conhecimento baseado nas Ciéncias
do Comportamento.

Por fim, agradecemos aos editores e editoras
que deixaram o corpo editorial no ultimo ano.
Desejamos boas-vindas aos mnovos editores e
editoras,

nosso corpo editorial foi ampliado,

aumentando a diversidade regional. Ademais
iniciamos um levantamento de outros pontos de
diversidade, como género, orientagdo sexual,
Pessoas com deficiéncia, etnia e raca. Esperamos
que tais mudancas possam refletir na qualidade da
divulgacdo cientifica de nossa revista. Além de

nossas avaliagdes na Qualis Capes.
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