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CIENCIAS DO COMPORTAMENTO

Efeitos do nivel de autoridade do falante sobre a manutencao do
seguimento de regras discrepantes por criangas.

Effects of speaker authority level on the maintenance of discrepant rule

following by children.

Efectos del nivel de autoridad del hablante en el mantenimiento por

parte de los nifios de seguir reglas discrepantes.

RESUMO: Este estudo investigou os efeitos do nivel de autoridade
do falante sobre a manutencdo do seguimento de regras discrepantes
por criangas. Participaram doze criangas expostas a uma tarefa com-
putadorizada de emparelhamento de acordo com o modelo progra-
mada com cinco blocos de 20 tentativas cada. Nos blocos 1, 3, e 5,
uma regra correspondente as contingéncias foi apresentada pelo com-
putador. Nos blocos 2 e 4, uma regra discrepante das contingéncias
foi apresentada por falantes com diferentes niveis de autoridade (pro-
fessor adulto e crianca). Metade dos participantes foi exposta, primei-
ramente, & apresentacéo da regra discrepante pelo professor adulto e,
depois, pela crianga. A outra metade foi exposta & ordem contraria.
Observou-se que o comportamento de seguimento de regras foi ex-
tinto quando era apresentada uma instrugdo discrepante da contingén-
cia em operagdo. Ademais, diferencas significativas entre os niveis de
autoridade ndo foram observadas. Confirmou-se que o comporta-
mento de seguir regras tende a ser abandonado quando contacta a dis-
crepancia entre a regra e a contingéncia apresentada.
Palavras-chave: Autoridade; Comportamento governado por regras;
Criangas.

ABSTRACT: This study investigated the effects of the speaker's author-
ity level on the maintenance of discrepant rule-following by children.
Twelve children were exposed to a computerized matching to sample
task, programmed with five blocks of 20 trials each. In blocks 1, 3, and
5, a rule corresponding to the contingencies was presented by the com-
puter. In blocks 2 and 4, a rule that differed from the contingencies was
presented by speakers with different levels of authority (adult teacher and
child). Half of the participants were first exposed to the presentation of
the discrepant rule by the adult teacher and then by the child. The other
half was exposed to the opposite order. It was observed that rule-follow-
ing was extinguished when an instruction that differed from the contin-
gency in operation was presented. Furthermore, significant differences
between levels of authority were not observed. It was confirmed that the
behavior of following rules tends to be abandoned when faced with a dis-
crepancy between the rule and the contingency presented.
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RESUMEN: Este estudio investigd los efectos del
nivel de autoridad del hablante sobre el mantenimi-
ento del seguimiento de reglas discrepantes por parte
de nifios. Doce nifios participaron en una tarea com-
putarizada de igualacion de la muestra, programada
con cinco bloques de 20 intentos cada uno. En los blo-
ques 1, 3y 5, una regla correspondiente a las contin-
gencias fue presentada por la computadora. En los
bloques 2y 4, una regla discrepante de las contingen-
cias fue presentada por hablantes con diferentes nive-
les de autoridad (profesor adulto y nifio). La mitad de
los participantes fue expuesta primero a la presenta-
cion de la regla discrepante por el profesor adulto y
luego por el nifio. La otra mitad fue expuesta en el
orden contrario. Se observo que la conducta de segui-
miento de reglas se extinguia cuando se presentaba
una instruccion distinta a la contingencia en opera-
cion. Ademas, no se observaron diferencias significa-
tivas entre niveles de autoridad. Se confirmé que la
conducta de seguir reglas tiende a abandonarse ante
una discrepancia entre la regla y la contingencia pre-
sentada.

Palabras clave: Autoridad; Conducta gobernada por
reglas; Nifios.

m dezembro de 2019, na cidade de Wuhan na
China, o primeiro caso de Covid-19 foi
identificado e, nos meses seguintes, 0 mundo
enfrentou a pandemia causada pela doenga do virus
SARS-CoV-2. Cientistas do mundo todo se
mobilizaram para estudar o virus e as implicagdes
gue este trazia aos infectados, bem como quais
cuidados deveriam ser tomados pelos individuos
para evitar seu contdgio e dissemina¢do. No
momento de maior contagio, ainda sem a existéncia
de vacinas para o enfrentamento da pandemia, fez-
Se necessdrio que as pessoas seguissem as
orientacdes relativas as medidas de protecdo
indicadas pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS). Dentre as medidas mais eficazes de
protecdo contra o contagio pelo virus SARS-CoV-2
estavam o distanciamento social, o uso adequado de
mascara e a higienizacdo constante das maos (i. e.,
Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2021).
Apesar de amplamente divulgadas, observou-se
gue muitas pessoas no Brasil e em outros paises ndo
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aderiram as orientagdes da OMS, deixando de usar
mascaras (ou usando-as de forma inadequada), de
realizar a higienizagdo constante das mdos e
realizando aglomeracdes (Felix et al., 2021). A
baixa adesdo as orientacbes da OMS durante 0s
picos da doenca levantou questdes relativas a quais
variaveis poderiam estar relacionadas ao néo
seguimento das orientagcBes dos 6rgdos de saude,
mesmo diante de um cenario em que o nimero de
pessoas infectadas e o nimero de mortes decorrentes
da doenca eram alarmantes.

Para Hubner (2020), naquela ocasido, 0s
comportamentos de enfrentamento ao virus nédo
deveriam ser estabelecidos pela exposicdo direta as
contingéncias naturais, ou seja, pela exposicéo
direta ao virus e a suas possiveis consequéncias
(sintomas da doenga, internacdo ou, até mesmo,
morte). A0 contrario, 0s comportamentos de
enfrentamento ao virus deveriam ser estabelecidos
sem que 0 contato direto com tais consequéncias
fosse necessario, o que poderia requerer o manejo do
comportamento dos individuos por meio de regras
claras, consistentes e repetidas.

Nessa direcdo, Van Bavel (2021, comunicacéo
pessoal, 4 de novembro de 2020) em um seminario
da série FAPESP COVID-19 Research Webinars,
apontou o perfil da lideranga politica como
determinante no controle da pandemia. Na Nova
Zelandia, por exemplo, referéncia no combate a
Covid-19, observou-se que as orientacbes de
enfrentamento e o0 posicionamento da primeira-
ministra do pais foram claros e consistentes, de
acordo com as contingéncias em vigor naquele
momento, bem como com as recomendacgdes dos
Orgéos da salde. Em contrapartida, em paises como
Estados Unidos e Brasil, considerados epicentros da
pandemia no que se refere a0 nimero de mortes,
seus principais lideres politicos apresentavam regras
contrérias as contingéncias em vigor e que diferiam
das orientacOes ditadas pelos 6rgéos da saiide. Sobre
este ponto, Ajzenman et al. (2020) descreveram que
no Brasil, durante o periodo da pandemia observou-
se menor adesdo ao isolamento social em regides em
que o presidente da republica obteve maior nimero
de votos, indicando o papel dos discursos (i.e.,
orientacbes) dos presidentes como determinante
para a adesdo as medidas de enfrentamento a
pandemia.

Marques e de Almeida (2021) analisaram 0s
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pronunciamentos oficiais realizados pelo presidente
brasileiro durante os primeiros quatro meses da
pandemia, em relacdo a sua efetividade em
comunicar a crise e em relacdo as dimens@es das
regras/orientacbes apresentadas. Os resultados
indicaram que as declarac@es oficiais do presidente
apresentaram alta recorréncia de regras implicitas e
imprecisas (i.e., opostas as recomendacBes dos
especialistas da &rea). Desta maneira, de acordo com
0s autores, as declaragdes do presidente brasileiro
mostraram-se ineficazes para comunicar a crise do
COVID-19 no pais e apresentaram pouco potencial
no controle comportamental da populacéo.

Ainda nesse contexto, de acordo com Boggio
(2021, comunicacdo pessoal, 4 de novembro de
2020), as pessoas tendem a se sentirem menos
motivadas a fazer sacrificios (e. g., usar mascara,
manter-se em casa) quando os beneficios dessa a¢do
ndo sdo claros. Desta forma, quando as regras
apresentadas pelas autoridades, por exemplo, lideres
politicos e o6rgdos da saude, divergiam entre si,
tornando as contingéncias menos claras, as pessoas
poderiam apresentar baixa adesdo ao seguimento
das regras. De acordo com Lunn et al. (2020),
informacBes dadas por lideres politicos que
subestimavam o risco da doenca (e.g., dizer que era
apenas uma gripe) podem ter prejudicado os
esforcos  para mudangas  comportamentais
relacionadas a prevengdo. Desta forma, o modo
como as orientagdes/regras sdo apresentadas e quem
as apresenta parecem constituir variaveis relevantes
para seu seguimento ou ndo pela populacgéo.

A Analise do Comportamento, por meio de
uma ampla literatura sobre comportamento gover-
nado por regras, pode trazer contribui¢des para o en-
tendimento desse tipo de fendbmenos. De acordo com
Skinner (1969) , regras podem ser definidas como
estimulos antecedentes verbais que descrevem con-
tingéncias, isto €, sdo estimulos que podem especi-
ficar a resposta a ser emitida, bem como as condi-
cOes em que ela ocorrera e suas possiveis conse-
quéncias.

Por exemplo, a regra “Quando sair de casa, use
mascara e mantenha o distanciamento social para
evitar a contaminacao pelo virus” poderia ser consi-
derada como uma regra completa,; uma vez que des-
creve as condi¢Oes nas quais 0 comportamento deve
ocorrer, a resposta esperada e sua possivel conse-
quéncia.
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A aprendizagem de comportamentos por meio
de regras apresenta vantagens em relacdo a aprendi-
zagem direta pelas contingéncias, sobretudo,
guando se faz necessario desenvolver comporta-
mentos NOVOS sem que Seja preciso entrar em con-
tato com as consequéncias imediatas (Albuquerque
et al., 2003). No cenério inicial da pandemia, por
exemplo, o aprendizado por contingéncias diretas
ndo seria desejavel, dado que implicaria no contato
direto com o virus e com as suas possiveis conse-
quéncias (desenvolvimento da doenca, sequelas e,
até mesmo, morte) e, desta forma, o mais indicado
seria promover condicdes para que a populacao
aprendesse 0s comportamentos relativos a preven-
cdo por meio de regras (Hubner, 2020).

Por outro lado, o comportamento aprendido
pela regra pode ndo ser vantajoso caso este se man-
tenha inalterado, mesmo diante do contato direto
com uma contingéncia discrepante daquela enunci-
ada pela regra. Quando isso acontece, 0 comporta-
mento pode ser classificado como sendo insensivel
as mudancas nas contingéncias ou inflexivel. A in-
sensibilidade/inflexibilidade comportamental a mu-
dancas nas contingéncias tem sido definida como a
auséncia de mudanca sisteméatica no comportamento
em funcdo das mudancas nas contingéncias. Ja 0
comportamento classificado como sensivel/flexivel
as mudangas nas contingéncias seria aquele que
muda sistematicamente de acordo com as mudancas
nas contingéncias, independentemente das regras
(Madden et al., 1998; Matos, 2001; Matthews et al.,
1977).

Com relagdo a este fenbmeno, estudos vem in-
vestigando as variaveis ambientais que podem favo-
recer a manutencdo ou o abandono do seguimento
de regras em situacGes em que essas S&o correspon-
dentes ou discrepantes das contingéncias em vigor
(e.g., Albuquerque et al., 2003; Albuquergue et al.,
2006; Albuquerque et al., 2009; Albuquerque et al.,
2011; Albuquerque et al., 2014; Almeida et al.,
2020; Cortez et al., 2020; Cortez & Reis; 2008; Pa-
racampo & Albuquerque, 2004; Perez et al., 2009;
Ramos et al., 2015; Reis et al., 2010). O modelo ex-
perimental usualmente empregado em tais estudos
envolvem dois cenarios: no primeiro, as contingén-
cias de reforco programadas sao manipuladas e a re-
gra permanece a mesma (e. g., Albuquerque, et al.,
2014; Almeida et al., 2020; Cortez & Reis, 2008;
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Cortez et al., 2020; Perez et al., 2009; Reis et al.,
2010; Paracampo & Albuguerque, 2004); no se-
gundo, manipulam-se as regras enquanto as contin-
géncias programadas sdo mantidas constantes (e.g.,
Albuquerque et al., 2003; Albuquerque et al., 2006;
Albuquerque et al., 2009; Albuquerque et al., 2011;
Ramos et al., 2015).

Realizando-se, para fins didaticos, um paralelo
destes modelos experimentais com situagdes para
além do laboratdrio, poder-se-ia dizer, como exem-
plo, que durante o periodo inicial da pandemia (pré-
vacina) que as contingéncias se mantiveram, inicial-
mente, constantes, ou seja, 0 Virus permaneceu, por
muitos meses, em circulacdo, acarretando em indi-
ces elevados de pessoas contaminadas, internacoes
e mortes. Ao mesmo tempo, as regras apresentadas,
em alguns paises, por diferentes autoridades (lideres
politicos versus 6rgdos de saude) foram, frequente-
mente, conflitantes sendo que algumas delas eram
correspondentes e outras discrepantes das contin-
géncias em operacdo (i.e., diferentes regras eram
apresentadas a populacéo).

De um lado, 6rgédos de saude, como a OMS, e
diversos cientistas apresentavam regras correspon-
dentes com as contingéncias com base em evidén-
cias (i.e., alta circulagdo do virus e risco elevado de
contaminacdo, internagdes e mortes), como a neces-
sidade do uso de mascaras, higienizagcdo constante
de maos, distanciamento social e vacinagdo para ga-
rantir a prevencdo da doenca e a contencéao do virus.
De outro lado, autoridades politicas apresentavam
regras discrepantes das contingéncias, por meio de
informacdes imprecisas sobre a vacinagéo e trata-
mentos sem validacdo cientifica, minimizando a
gravidade da situacdo e induzindo a populagdo a
aglomeragdes e ao abandono do uso de maéscaras.
Stapleton (2020), por exemplo, sugeriu que o nivel
de autoridade do falante (i.e., daquele que enuncia a
regra) poderia ser um dos fatores a afetar o segui-
mento de regras relacionadas a medidas de protecdo
contra o contagio pelo coronavirus.

Considerando-se a literatura cientifica sobre
variaveis que afetam o seguimento de regras corres-
pondentes e discrepantes das contingéncias, até o
presente momento, ndo foi localizado nenhum es-
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tudo, sob uma perspectiva comportamental, que te-
nha avaliado, especificamente, o efeito de diferentes
niveis de autoridade de falantes sobre o seguimento
de regras de criancas ou adultos, justificando a rea-
lizacdo de estudos que investiguem o efeito de tal
variavel em diferentes popula¢des. Outra lacuna diz
respeito ao fato de que, até o momento, aos estudos
gue manipularam as regras e mantiveram as contin-
géncias constantes foram todos realizados com par-
ticipantes adultos (e.g., Albuquerque, et. al., 2003,
2006, 2009, 2011; Ramos, et. al., 2015). Ndo ha in-
formacdes disponiveis sobre como criangas se com-
portam sob tais condi¢fes experimentais.

Desta forma, considerando os potenciais pro-
blemas decorrentes da apresentagdo de regras dife-
rentes por diferentes autoridades em contextos nos
quais as contingéncias sdo mantidas inalteradas a
auséncia de estudos, sob uma perspectiva comporta-
mental, sobre os efeitos de diferentes niveis de auto-
ridades na manutengdo do seguimento de regras dis-
crepantes das contingéncias em vigor, o presente es-
tudo teve como objetivo avaliar os efeitos da apre-
sentacdo de regras discrepantes das contingéncias
por falantes com diferentes niveis de autoridade
(professor adulto e crianga) em comparacao com a
apresentacdo de regras correspondentes apresenta-
das pelo computador (falante neutro) sobre a manu-
tengdo do seguimento de regras em criancas.

Método

Participantes

Treze criancas foram recrutadas para participar
do estudo. Um dos participantes (P5) desistiu do
procedimento ao final da sessdo experimental e, por
isso, seus resultados ndo foram incluidos. Desta
forma, foram incluidas no estudo 12 criangas, oito
meninos e quatro meninas, com desenvolvimento ti-
pico e idades entre sete e nove anos. O recrutamento
se deu por meio da divulgacdo da pesquisa em redes
sociais ou por critério de conveniéncia (indicacoes
de conhecidos dos autores do estudo). Para inclusdo,
0s participantes deveriam ter acesso a computador
e internet. Uma vez que a coleta foi realizada remo-
tamente, os Termos de Consentimento Livre e Es-

clarecido e os Termos de Assentimento foram apre-
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sentados, respectivamente, aos responsaveis e as cri-
ancas por meio de um formulario eletrénico. O pro-
jeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa
em seres humanos (CAAE:
56052622.8.0000.5504).

Situacgéo e Materiais

A coleta de dados foi realizada individualmente
com cada crianga, em uma Unica sessdo com duragao
de 40 a 50 minutos, de maneira remota. Foram usa-
dos dois computadores, um da experimentadora e
um do participante, equipados com mouse, teclado e
caixa de som. Uma chamada de video entre pesqui-
sadora e participante foi realizada durante o proce-
dimento (via Google Meet), para que pudessem se
comunicar.

O experimento foi executado utilizando-se o
software PsychoPy 3 (Peirce et al., 2019) que apre-
sentava as instrucdes e exibiu os estimulos da tarefa
de emparelhamento de acordo com o modelo e re-
gistravaou automaticamente as respostas dos parti-
cipantes, dispensando medidas de integridade do tra-
tamento e acordo entre observadores. O software foi
instalado no computador da pesquisadora e acessado
remotamente pelos participantes por meio do soft-
ware TeamViewer. Os estimulos utilizados neste es-
tudo foram 20 fotos coloridas diversas de persona-
gens de desenhos animados, brinquedos e animais.
Também foram utilizados jogos eletrdnicos online e
videos curtos de desenhos animados disponibiliza-
dos, gratuitamente, em plataformas de video, aos
quais as criangas tiveram acesso ao final da sessao
experimental.

Definicao de variaveis

A varidvel dependente principal foi o segui-
mento das regras correspondentes e discrepantes das
contingéncias em vigor mensurada pelos acertos e
erros ao longo dos blocos correspondentes e discre-
pantes. Nos blocos correspondentes, considerou-se
a resposta correta quando o participante seguia a re-
gra correspondente apresentada pelo computador e a
resposta incorreta quando o participante ndo seguia
a regra. Nos blocos discrepantes, considerou-se a
resposta correta quando o participante deixava de
seguir a regra discrepante apresentada pelo profes-
sor ou pela crianga e incorreta quando o participante
seguia a regra discrepante.
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A variavel independente foi o nivel da autori-
dade que anunciava uma regra discrepante das con-
tingéncias. Laupa (1991, 1995) apresentoua os trés
principais atributos que caracterizam uma autori-
dade e seu respectivo nivel para criancas em idade
escolar: status (e.g., adulto ou crian¢a), a posicéo so-
cial (e.g., professor na escola ou delegado na dele-
gacia) e o nivel de conhecimento do individuo sobre
determinado assunto.

No presente estudo, considerou-se um adulto,
professor e, consequentemente, com alto nivel de
conhecimento, como sendo a uma autoridade de
maior nivel e uma crianca (status, posicao social e
nivel de conhecimento similar aos das criangas par-
ticipantes) como autoridade de menor nivel.

Procedimento

Primeiramente, a experimentadora orientou 0s
responsaveis dos participantes a instalarem o soft-
ware TeamViewer em seus computadores para pos-
sibilitar 0 acesso remoto ao computador da experi-
mentadora, onde seria apresentada a tarefa experi-
mental. As orientagcdes para o uso software foram
realizadas via chamada de video.

Antes de dar inicio a sessdo experimental, a
pesquisadora realizou uma breve avaliacéo de prefe-
réncia com as criangas para verificar a quais ativida-
des elas gostariam de ter acesso ao final da tarefa
experimental. Este procedimento visou aumentar a
efetividade dos pontos atribuidos ao longo da tarefa
experimental como potenciais refor¢adores (Kangas
& Hackenberg, 2009). Usando o recurso de apresen-
tacdo do Google Meets, a pesquisadora mostrava al-
gumas opcdes de jogos (Garfield Kart, Sonic e
Overcooked) e videos (DinoGirl, Amiguinhos, O
mundo colorido de Charlie e Minicraft), compati-
veis com a faixa etéria das criancas, duas opgdes de
cada vez, e perguntava qual das opc¢des a crianga
gostaria de ter acesso ao finalizar a atividade. A par-
tir disso, a pesquisadora agrupou as opcdes em trés
categorias de preferéncia (e.g. baixa, média e alta) e
mostrou-as aos participantes, informando-os que, ao
final da atividade, eles poderiam ter acesso a uma
das atividades, de acordo com a quantidade de pon-
tos que obtivessem na tarefa. Se o participante fi-
zesse entre 0-50 pontos, poderia escolher dentre as
opcOes de baixa preferéncia, se fizesse entre 51-80
pontos, poderia escolher dentre as opcdes de média
preferéncia e se fizesse acima de 80 pontos, poderia
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escolher dentre as opcdes de alta preferéncia.

Ap0s a avaliacdo de preferéncia, a pesquisadora
apresentava algumas orientacGes preliminares ao
procedimento, dizendo: “Hoje vocé ird realizar uma
atividade no computador. Seu objetivo sera o de ga-
nhar o maximo de pontos possiveis. Vocé pode ga-
nhar até 100 pontos. Ao final, vocé podera realizar
uma daquelas atividades que te mostrei, de acordo
com quantidade de pontos que vocé fizer”.

Na sequéncia, a experimentadora apresentava
as instrucdes para a realizagéo da tarefa experimen-
tal por meio de slides em PowerPoint que exibiram
um exemplo da configuragdo de uma tentativa da ta-
refa. Simultaneamente a apresentacdo de slides, a
experimentadora apresentou as seguintes instrucoes
gerais: “Durante a atividade, a primeira coisa que
vocé vera serd uma figura no centro da tela. Vocé
devera clicar nela e, quando isso acontecer, outras
duas figuras ir@o aparecer na parte debaixo da tela.
Vocé devera prestar atengdo na cor do circulo que
aparecera nesse canto da tela para saber qual fi-
gura daquelas apresentadas na parte debaixo vocé
devera escolher para ganhar pontos. O circulo po-
derd ser verde ou vermelho. Quando a tarefa come-
car, vocé receberd instrucgdes sobre o que devera fa-
zer para ganhar pontos quando o circulo verde ou o
circulo vermelho estiverem aparecendo na tela. Fi-
gue atento! Cada vez que vocé fizer uma escolha
correta, algumas estrelas aparecerdo na tela, vocé
ouvird um som e um ponto sera adicionado aqui
neste placar. Quando fizer uma escolha errada,
aparecera apenas uma tela preta, sem som e ne-
nhum ponto serda adicionado ao placar”. Desta
forma, as instrugdes gerais apresentadas ndo descre-
veram a contingéncia em operacdo, apenas 0s com-
portamentos requeridos pelos participantes. Ao fi-
nal, a experimentadora perguntava se o participante
havia entendido a atividade proposta e solicitava
uma descricdo para ele. Se a crianga descrevesse a
atividade corretamente, a tarefa experimental era
iniciada. Caso contrario, as instrugdes e os slides
eram reapresentados até que a crianga descrever cor-
retamente o que deveria fazer durante a tarefa. Na
tentativa de reduzir os efeitos de uma variavel social
sobre o comportamento dos participantes, antes de
iniciar, a pesquisadora dizia ao participante que,
quando ele estivesse realizando a tarefa, ela ndo es-
taria presente diante do computador e, portanto, ndo
observaria o que ele fizesse.
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Os participantes realizaram uma tarefa de esco-
Iha de acordo com 0 modelo apresentada em cinco
blocos de 20 tentativas cada. A cada tentativa, era
apresentado um estimulo modelo no centro da tela e,
apos clicar com o mouse sobre o estimulo (resposta
de observacéo), outros dois estimulos de compara-
¢cdo eram apresentados, um em cada canto inferior
da tela, bem como um estimulo contextual (e.g., cir-
culo vermelho ou verde) no canto superior esquerdo
da tela. No canto superior direito, um contador apre-
sentava o total de pontos durante toda a sesséo ex-
perimental. Um dos estimulos de comparacdo era
idéntico ao modelo e o outro diferente. O partici-
pante deveria escolher um dos estimulos de compa-
racdo, clicando sobre ele, a depender do estimulo
contextual presente na tentativa. Apds uma resposta
correta, eram apresentadas estrelas na tela simulta-
neamente a um som crescente e, entdo, era acrescen-
tado um ponto ao contador. Respostas incorretas
eram seguidas por uma tela branca, sem som e sem
acréscimo de pontos. Todos 0s participantes inicia-
ram a tarefa com 0 pontos e podiam acumular até
100 pontos.

As contingéncias de reforco programadas no
experimento foram mantidas inalteradas ao longo
dos cinco blocos de tentativas: as escolhas eram con-
sideradas corretas e consequenciadas com o ganho
de ponto sempre que a crianga escolhia a figura de
comparacao igual ao modelo na presenca do circulo
verde, e a diferente na presenca do circulo vermelho.
As respostas eram consideradas incorretas, e, por-
tanto, seguidas por uma tela branca (sem som e sem
adicdo de pontos), quando o participante escolhia a
figura de comparacdo diferente do modelo na pre-
senga do circulo verde, e a figura igual na presenca
do circulo vermelho. A posicéo dos estimulos e a or-
dem de apresentacdo de cada estimulo contextual
(verde ou vermelho) foram balanceadas ao longo
das tentativas.

As regras, que eram apresentadas imediata-
mente antes do inicio de cada bloco de tentativas,
poderiam ser correspondentes ou discrepantes da
contingéncia em vigor, de acordo com o nivel de au-
toridade do falante que apresentava a regra. Antes
do inicio da tarefa, a pesquisadora avisava o partici-
pante que, a partir daquele momento, iria desligar a
camera na videochamada, e que ele deveria avisa-la
guando finalizasse a atividade ou caso quisesse in-
terrompé-la. Deste modo, a pesquisadora nao per-
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manecia presente como um agente que poderia mo-
nitorar o participante.
No inicio do primeiro, do terceiro e do quinto

bloco (i.e., Bloco C1, Bloco C2 e Bloco C3) a regra
apresentada era correspondente as contingéncias em
operacdo. A regra era apresentada por escrito na tela
do computador simultaneamente a um &udio pré-
gravado por um adulto do sexo masculino. Objeti-
vou-se avaliar nestes blocos o seguimento de regra
correspondente as contingéncias pelos participantes.
A regra apresentada foi: “Para ganhar pontos,
quando o circulo for verde, vocé devera clicar na
figura igual a figura que aparece meio da tela.
Quando o circulo for vermelho, vocé devera clicar
na figura diferente da figura que aparece no meio
da tela. Entendeu? Clique na ‘joinha para cima’
para comecar e lembre-se: vocé ganhard pontos
quando escolher a figura igual a figura do meio
quando o circulo for verde e a figura diferente
quando o circulo for vermelho! Boa sorte!”. Du-
rante esses blocos, quando o participante escolhia a
figura igual ao modelo na presenga do circulo verde
ou a figura diferente na presenca do circulo verme-
lho, um ponto era acrescentado ao contador, en-
quanto a escolha da figura diferente na presenca do
circulo verde, ou da figura igual na presenca do cir-
culo vermelho eram seguidas por uma tela branca e
pela apresentacdo da proxima tentativa.

No inicio do segundo e do quarto bloco (i.e.,
Bloco D1 e Bloco D2), uma regra discrepante da
contingéncia em vigor era apresentada por uma das
duas diferentes autoridades: um adulto do sexo mas-
culino de 38 anos, representando um professor (au-
toridade de nivel maior) e uma crianca do sexo mas-
culino de sete anos, representando uma autoridade
de nivel menor (um colega de faixa etéaria seme-
Ihante & do participante). A regra discrepante era
apresentada por meio de um video pré-gravado pe-
los diferentes falantes. Esses blocos (D1 e D2) ti-
nham por objetivo avaliar os efeitos da apresentagéo
de uma regra discrepante da contingéncia e do nivel
de autoridade no seguimento de regra pelos partici-
pantes.

O video gravado pela autoridade suposta pelo
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experimentador como de nivel maior (Professor)
apresentava a regra discrepante da seguinte maneira:
“Ola, tudo bem? Meu nome é [nome do adulto]. Eu
sou o professor responsavel por essa atividade de
computador que vocé esté realizando. Eu vou te di-
zer 0 que voceé precisa fazer para ganhar pontos a
partir de agora, entéo, preste atencédo. Para ganhar
pontos, vocé devera fazer o contrario do que vinha
fazendo: vocé deverd clicar na figura igual a ima-
gem que aparecera no meio da tela quando o circulo
for vermelho, e na figura diferente da imagem que
aparecera no meio da tela quando o circulo for
verde. Se vocé fizer isso, ganhara pontos. Entendeu?
Clique na ‘joinha para cima’ para comegar e lem-
bre-se vocé ganharé pontos quando escolher a fi-
gura diferente da figura do meio quando o circulo
for verde e a figura igual quando o circulo for ver-
melho! Boa sorte!”

O video gravado pela autoridade suposta pelo
experimentador como de nivel menor (crianca) apre-
sentava a regra discrepante da seguinte maneira:
“Ola, tudo bem? Meu nome é [nome da crianga].
Eu vou te dizer o que vocé precisa fazer para ganhar
pontos. A partir de agora, a atividade vai mudar,
para vocé continuar ganhando pontos, vocé devera
fazer o contrario do que vinha fazendo. Quando o
circulo for verde vocé devera escolher a imagem di-
ferente daquela que aparecerd no meio da tela. E
guando o circulo for vermelho vocé devera escolher
aquela figura igual a que aparecera no meio da tela.
Eu vou repetir mais uma vez para vocé ndo esque-
cer. Para ganhar pontos vocé devera fazer o contra-
rio do que vinha fazendo. Quando o circulo for
verde, escolha a imagem diferente da imagem mos-
trada no meio da tela. Quando o circulo for verme-
Iho, escolha a imagem igual a que aparece no meio.
Se fizer isso, ganhara pontos. Entendeu? Clique na
‘joinha para cima’ para comegar e boa sorte!”

Em ambos os blocos, a contingéncia permane-
ceu inalterada em relagdo aos blocos C1, C2 e C3
(i.e., os participantes sempre recebiam um ponto ao
escolher a figura igual ao modelo na presenca do cir-
culo verde, e diferente do modelo na presenca do cir-

culo vermelho). Desta forma, as respostas dos parti-
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cipantes eram consideradas corretas quando esta-
vam sob controle das contingéncias em operacao, in-
dependentemente do tipo de regra apresentada (cor-
respondente ou discrepante), ou seja, para obter pon-
tos nos Blocos D1 e D2, os participantes tiveram que
abandonar o seguimento das regras apresentadas pe-
las diferentes autoridades.

Para controle da ordem de apresentagdo das di-
ferentes autoridades, metade dos participantes foi
exposto, primeiramente, a apresentacao da regra dis-
crepante pela pessoa com nivel de autoridade maior,
ou seja, o professor (D1) e, em seguida, a apresenta-
cdo da regra pela pessoa com nivel de autoridade
menor, ou seja, a crianca (D2). A outra metade foi
exposta, primeiramente, a apresentacado da regra dis-
crepante pela pessoa com nivel de autoridade menor
(D1) e, posteriormente a apresentacdo da regra pela
pessoa com nivel de autoridade meio (D2).

Ao final da sessdo experimental, os pontos ob-
tidos pelos participantes foram registrados e troca-
dos por atividades de acordo com o nimero de pon-
tos obtidos, por um periodo de 10 minutos. Os par-
ticipantes puderam escolher entre as opcdes de baixa
preferéncia se fizessem entre 0-50 pontos, as de mé-
dia preferéncia se fizessem entre 51-80 pontos e as
de alta se fizessem acima de 80 pontos.

Delineamento experimental

O presente estudo empregou um de sujeito
Unico, do tipo reversao (ABACA e ACABA). Na
condicdo A (condigdo controle), a regra era corres-
pondente as contingéncias e foi apresentada pelo
computador, em formato de texto e dudio. Nas con-
dicbes B e C, a regra era discrepante das contingén-
cias em operacdo e foi apresentada por videos pré-
gravados de pessoas com diferentes niveis de auto-
ridades, um professor adulto (B) e uma crianca (C).
A ordem de exposi¢do aos tipos de autoridades foi
balanceada entre participantes, conforme descrito
previamente, de forma a controlar possiveis efeitos
da ordem.
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Analise de dados

Primeiramente, os dados foram apresentados
graficamente em termos de frequéncia acumulada de
respostas corretas e incorretas de cada participante
em cada um dos blocos de tentativas, para inspecao
visual e comparacao dos padrdes de resposta obser-
vados nos diferentes blocos em ambas as condic¢des
(i.e., ABACA e ACABA). Além disso, para uma
analise de grupo, analises estatisticas descritivas e
inferenciais foram efetuadas com o uso do Software
SPSS verséo 20. Primeiro, os dados agrupados de
respostas corretas e incorretas os participantes em
cada condicdo foram submetidos ao teste Shapiro-
Wilk para verificar se correspondiam a uma distri-
buicdo normal. Como a distribui¢ido dos dados néo
correspondeu a uma distribui¢do normal, medianas
foram utilizadas para analises ndo paramétricas des-
critivas e, para analises inferenciais, foram utiliza-
dos os testes de Mann-Whitney para comparar o de-
sempenho entre os dois grupos expostos as ordens
ABACA e ACABA, e o teste de Wilcoxon para ava-
liar os desempenhos dos participantes de um mesmo
grupo em diferentes blocos de tentativas.

Resultados

A Figura 1 apresenta a frequéncia acumulada
de respostas corretas (linha continua) e incorretas
(linha tracejada) de cada um dos participantes nos
blocos correspondentes (C1, C2 e C3) e discrepantes
(D1 e D2). Nos blocos correspondentes (C1, C2 e
C3), respostas corretas indicam o seguimento da re-
gra correspondente, enquanto respostas incorretas
indicam o ndo seguimento da regra. Nos blocos dis-
crepantes (D1 e D2), respostas corretas indicam o
ndo seguimento da regra discrepante (i.e., aban-
dono), enquanto respostas incorretas indicam o se-
guimento da regra discrepante. Na coluna da es-
querda sdo apresentados os dados dos participantes
que foram expostos a ordem ABACA, que teve 0
primeiro contato com a autoridade de maior nivel
(professor) e depois com a autoridade de menor ni-
vel (crianga), e na coluna direita os dados dos parti-
cipantes que foram expostos a ordem ACABA, que
teve contato com a ordem inversa das autoridades
(primeiro a crianga e depois o0 professor).
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C1 D1 C2 D2 C3 C1 D1 Cc2 D2 C3
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Frequéncia acumulada de respostas corretas e incorretas

Figura 1. Frequéncia Acumulada de Repostas Cor-
retas (Linha Continua) e Incorretas (Linha Trace-
jada) dos Participantes nos Blocos Correspondentes
(C1, C2 e C3) e Discrepantes (D1 e D2).

Nota. Do lado esquerdo sdo apresentados os partici-
pantes que foram expostos & ordem ABACA e do
lado direito aqueles expostos a ordem ACABA. As
quebras nas curvas indicam a mudanga de bloco

Em relagdo aos blocos em que a regra era cor-
respondente (C1, C2 e C3), observa-se que todos 0s
participantes mantiveram o seguimento da regra na
maioria das tentativas, apresentando entre 17 e 20
acertos por bloco. Nas condi¢des discrepantes (D1 e
D2), por sua vez, observa-se uma maior quantidade
de erros. De modo geral, observa-se que todos 0s
seis participantes expostos & ordem ABACA aban-
donaram o seguimento da regra quando a contingén-
cia era discrepante, tanto no bloco D1 quanto D2.
Nesses blocos, a quantidade de acertos para esse
grupo variou entre 15 e 17 no Bloco D1 e entre 18 e
19 no Bloco D2. Por outro lado, trés dos seis parti-
cipantes expostos a ordem ACABA mantiveram 0
seguimento da regra discrepante em D1, porém
abandonaram seu seguimento em D2. Os participan-
tes P6, P9 e P13 apresentaram apenas 9, 8 e 5 acertos
em D1, respectivamente, enquanto P2, P4 e P11
apresentaram entre 16 e 18 acertos nesse mesmo
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bloco. Em relagdo ao Bloco D2, a quantidade de
acertos de todos os participantes deste grupo variou
entre 17 e 19. Por fim, observa-se que, em ambas as
condicdes (ABACA e ACABA), no primeiro bloco
discrepante (D1), a frequéncia acumulada de respos-
tas de acertos foi menor do que no segundo bloco
discrepante (D2), independentemente do tipo de au-
toridade que apresentava a regra discrepante neste
bloco.

Referente & analise de grupo, a Figura 2 apre-
senta as medianas de acerto em cada um dos blocos
correspondentes e discrepantes para 0S grupos ex-
postos a ordem ABACA e ACABA. Em ambos 0s
grupos, observa-se que, nos blocos correspondentes
(C1, C2 e C3), as medianas de acerto aproximaram-
se quantidade méaxima possivel de acertos (i.e., 20).
N&o houve diferenca significativa entre os acertos
nos diferentes blocos correspondentes para nenhum
dos grupos, nem na comparagao entre grupos.

Blocos Correspondentes Blocos Discrepantes

10

Mediana de acertos

en

=

c1 c2 c3 ' D1 D2

mABACA mACABA

Figura 2. Mediana de acertos em cada bloco de ten-
tativas correspondentes (C1, C2 e C3) e discrepantes
(D1 e D2) para 0s grupos expostos a ordem ABACA
(barras escuras) e ACABA(barras claras).

Em relacéo aos blocos discrepantes (D1 e D2),
é possivel observar uma diminui¢do no nimero de
acertos em relacdo aos blocos correspondentes, es-
pecialmente no primeiro bloco discrepante (D1), in-
dependentemente do nivel da autoridade a apresen-
tar a regra neste bloco. Para os participantes expos-
tos a sequéncia ABACA, a mediana de acertos foi
de 17 no primeiro bloco discrepante (professor), e
para participantes expostos a sequéncia ACABA, a
mediana de acertos foi de 12,5 no primeiro bloco
discrepante (crianca). Em relagéo ao segundo bloco
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discrepante, a média de acertos foi de 19 no segundo
bloco (crianga), para o grupo exposto a ordem
ABACA, e de 18 no segundo bloco (professor), para
0 grupo exposto a ordem ACABA. Quando compa-
rados os resultados dos grupos em um mesmo bloco
discrepante, considerando-se a ordem de apresenta-
cdo (i.e., D1xD1 e D2xD2) ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas. Ou seja,
0s grupos néo diferiram em relacdo ao seguimento
da regra discrepante tendo ela sido apresentada pelo
professor ou pela crianca.

Para o grupo exposto a ordem ABACA, houve
diferenca significativa entre o bloco discrepante D1
(professor) e todos os blocos correspondentes, C1:
z=-2,264, p=0,024; C2: z=-2,214, p=0,027 e C3: z=-
2,232, p=0,026. O bloco discrepante D2, no entanto,
ndo diferiu dos blocos correspondentes para este
grupo. Isto é, com a introducdo da regra discrepante
pela primeira vez os participantes apresentaram um
decréscimo no numero de acertos ao segui-la no ini-
cio do bloco, ja na segunda apresentacdo da regra
discrepante os participantes retornaram a um alto
padrdo de acertos, abandonando seu seguimento.
De modo semelhante, para 0 grupo exposto a ordem
ACABA, foi verificada diferenca significativa entre
0 bloco discrepante D1 (crianca) e todos os blocos
correspondentes, C1: z=-2,207; p=0,027; C2: z=-
2,201, p=0,028 e C3: z=-2,201, p=0,28. O bloco dis-
crepante D2 diferiu apenas do bloco correspondente
C1, z=-2,041, p=0,041 para esse grupo.

A Figura 3 apresenta a mediana total de acer-
tos de todos os participantes dos dois grupos experi-
mentais em ambos os tipos de blocos (corresponden-
tes e discrepantes). E possivel observar, de forma
geral, que os participantes mantiveram o seguimento
da regra nos blocos correspondentes. Com relacdo
aos blocos discrepantes, observa-se que a mediana
de acertos foi de 17 quando expostos a autoridade
Professor e 18 quando expostos a autoridade de Cri-
anga, e a diferenca entre os dois ndo foi significativa.
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Blocos Correspondentes Blocos Discrepantes

Mediana total de acertos
=

c1 c2 c3 Professor Crianca

Figura 3. Mediana de acertos totais dos dois grupos
experimentais (ABACA e ACABA) em cada bloco
de tentativas correspondentes e discrepantes.

Discusséo

O presente estudo investigou o efeito da apre-
sentacdo de regras discrepantes das contingéncias
por falantes com diferentes niveis de autoridade
(professor, autoridade de maior nivel, e crianca, au-
toridade de menor nivel) sobre a manutencédo do se-
guimento de regras por criangas. De maneira geral,
0s resultados indicaram que os niveis de autoridade
manipulados no presente estudo ndo influenciaram,
diferencialmente, a manutencdo do seguimento da
regra discrepante pelos participantes, uma vez que a
média de acertos foi sempre menor no primeiro
bloco discrepante (D1) do que no segundo bloco dis-
crepante (D2), independente da autoridade. Além
disso, embora a mediana de acertos para a autori-
dade de menor nivel (crianga) tenha sido menor do
que a de maior nivel (professor), a diferenca entre
elas néo foi estatisticamente significativa.

Ao empregar esse tipo de procedimento em que
as regras sdo manipuladas e as contingéncias sao
mantidas constantes, o presente estudo expandiu a
literatura de estudos existentes que utilizam esse
mesmo procedimento (e.g., Albuquerque et al. 2003;
Albuquerque et al., 2006; Albuguerque et al., 2009),
sugerindo que o nivel de autoridade do falante que
enuncia a regra, tal como manipulado no presente
estudo, ndo tem efeito diferencial sobre a manuten-
¢do do seguimento de regras discrepantes.

Além disso, os resultados encontrados confir-
mam dados da literatura que indicam que o compor-
tamento de seguir regras tende a ser abandonado
quando contacta a discrepancia entre a regra e as
contingéncias em operacao (e.g., Albuquerque et al.,
2011; Galizio, 1979). Nos blocos discrepantes, ob-
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Servou-se que os participantes iniciaram o bloco se-
guindo a regra, porém em poucas tentativas abando-
naram-na, independentemente de as regras terem
sido apresentadas por diferentes pessoas (represen-
tando diferentes niveis de autoridade).

No presente estudo, no entanto, as autoridades
apresentavam a regra por meio de um video pré-gra-
vado, ou seja, de forma assincrona e ndo ficavam
presentes durante a realizagdo da tarefa experimen-
tal. E possivel, dessa forma, que os participantes te-
nham contactado a impossibilidade destes falantes
(i.e., professor e crianca) de mediar consequéncias
para o seguimento das regras apresentadas ao longo
do procedimento. Tal arranjo experimental pode ter
feito com que os comportamentos dos participantes
ficassem mais sob o controle das consequéncias pro-
duzidas por eles (i.e., obtencdo de pontos), do que
de possiveis consequéncias mediadas socialmente
para o comportamento de seguir regras (e.g., apro-
vacdo ou desaprovacdo das autoridades). A litera-
tura vem apresentando duas possibilidades de con-
trole para o seguimento de regras como classes fun-
cionais denominadas tracking e pliance, respectiva-
mente (Zettle & Hayes, 1982).

Pliance pode ser entendido como o comporta-
mento sob controle de uma histéria de reforcamento
socialmente mediado para a correspondéncia entre o
que é especificado pela regra e 0 comportamento
apresentado. Um exemplo seria estacionar o carro
assim que solicitado por um policial, considerando-
se a mediacdo pelo falante da regra (e.g., policial) de
consequéncias pelo seguimento ou ndao seguimento
da regra (e.g., estacionar o carro). J& o tracking é o
comportamento sob controle de uma histdria de re-
forcamento para a correspondéncia entre o que é es-
pecificado pela regra e 0o modo como o ambiente esta
arranjado. Um exemplo seria seguir as orientacoes
do funcionério do supermercado para encontrar um
cereal na prateleira, neste caso o0 que controla o com-
portamento é a correspondéncia entre o que foi es-
pecificado pelo funcionéario e o produto de seguir
suas orientaces (e.g., encontrar o cereal). Entende-
se que, no presente estudo, apesar de inicialmente
ter-se considerado que a autoridade dos falantes pu-
desse exercer um controle do tipo pliance, os parti-
cipantes abandonaram as regras discrepantes apre-
sentadas tanto pelo professor quanto pela criancga, fi-
cando sobre controle das consequéncias produzidas
(i.e., pontos) por seguir ou ndo a regra.

RBTCC « 2024, v. 26, 76-89

Com relagdo aos niveis de autoridade, nesta
pesquisa, o professor (adulto do sexo masculino) re-
presentaria uma figura de alto nivel de autoridade
que fornecia uma regra discrepante da contingéncia
— correlato aos lideres politicos no periodo pan-
démico. Apesar de ter sido estipulado que tais auto-
ridades poderiam afetar o comportamento de seguir
regras, mesmo as regras sendo discrepantes das con-
tingéncias do experimento, os dados obtidos indi-
cam que nivel de autoridade dos falantes nao afetou
diferencialmente o seguimento da regra. De modo
geral, os participantes deixaram de segui-la tanto
quando era apresentada pelo professor quanto
quando era apresentada pela crianga.

No entanto, ndo se pode descartar a possibili-
dade de que os participantes ndo tenham julgado as
figuras de autoridade do presente estudo (i.e., pro-
fessor e crianga) como tendo, de fato, niveis altos e
baixos de autoridade. Estudos futuros poderiam in-
cluir formas de realizar esse tipo de avaliagao utili-
zando, por exemplo, escalas como a Self-Asses-
sment Manikin (SAM), que utiliza técnicas de ava-
liacdo pictorica para mensurar dimenses como pra-
zer, excitagdo e dominancia associadas com reagoes
emocionais de individuos com relagdo a diferentes
estimulos (Bradley & Lang, 1994) ou perguntas
objetivas ao final do procedimento, questionando o0s
participantes sobre caracteristicas dos diferentes fa-
lantes (autoridades).

No presente estudo, considerou-se que as carac-
teristicas das pessoas que apresentaram as regras
discrepantes durante o procedimento representariam
diferentes niveis de autoridade de acordo com as de-
finicOes presentes na literatura da area (Laupa,1991;
1995). No entanto, a realizagdo de estudos em que
os diferentes niveis de autoridades sejam estabeleci-
dos experimentalmente, poderiam garantir um con-
trole experimental ainda maior na investigacdo dos
efeitos desta variavel.

Outras limitacOes podem ser apontadas acerca
do procedimento utilizado, entre elas o formato re-
moto da coleta de dados. Primeiramente, é possivel
que nesse formato, algumas varidveis intervenientes
tenham influenciado os comportamentos dos parti-
cipantes. Por exemplo, para P9 e P13, foi observado
que, embora tenha sido orientado aos responsaveis
que a crianca deveria realizar as tarefas sozinha, o
adulto responséavel permaneceu no mesmo ambiente
que a crianca durante o procedimento. E possivel
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que a presenca do adulto tenha representado uma si-
tuacdo de monitoramento do seguimento de regra
pelas criangas. De fato, 0 monitoramento tem sido
apontado como uma variavel que parece favorecer o
seguimento de regras discrepantes (Almeida et al.,
2020). Foi observado que os participantes P9 e P13
demonstraram maior insensibilidade comportamen-
tal no primeiro bloco discrepante, quando compara-
dos aos outros participantes.

Ainda em relacdo as limitacdes do formato da
coleta de dados, ressalta-se que a apresentacdo das
regras discrepantes pelas autoridades foi feita por
meio da apresentacdo de videos assincronos durante
o procedimento. Considerando a variavel autoridade
como uma variavel de carater social, o procedimento
remoto pode ter influenciado na magnitude da per-
cepcdo das autoridades pelas criancas. Sugere-se
que estudos futuros repliguem o procedimento com
a apresentacao das regras discrepantes pelas diferen-
tes autoridades de maneira sincrona, no caso do for-
mato remoto, ou ainda, com a presenga destas auto-
ridades fisicamente, em caso de coleta de dados pre-
sencial. A replicacdo do procedimento no modelo
presencial pode garantir, de maneira geral, maior
controle experimental.
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