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Avaliacéo da Aplicabilidade de um Servigo-Escola em Analise do
Comportamento Aplicada para criangas com autismo via

Telessalde

Evaluacion de la Aplicabilidad de un Servicio Escuela de Psicologia en
Andlisis Aplicado de Conducta para nifios con autismo via Telesalud

Assessment of the Applicability of a Psychology University Services in
Applied Behavior Analysis for children with autism via Telehealth

RESUMO: O estudo avaliou a eficacia de uma intervencdo mediada
por mées no desenvolvimento de criangas com Transtorno do Espec-
tro do Autismo (TEA). A intervencéo foi planejada e monitorada por
estagiarios de Psicologia, sob supervisdo docente e tutoria de pds-gra-
duandos de uma universidade publica no interior de Sao Paulo. O de-
lineamento utilizado foi 0 A-B-A com trés medidas: pré-teste, inter-
vencao e pos-teste, com quatro criangas de 3 a 5 anos. A variavel de-
pendente, o desenvolvimento das criancas, foi medida pelo Inventario
Portage Operacionalizado (IPO), antes e apds a intervencéo. A varia-
vel independente foram as atividades conduzidas pelas maes, monito-
radas via telessalide pelos estagiarios. Os resultados mostraram me-
Ihora no desenvolvimento infantil em todas ou em algumas areas. A
medida de satisfacdo aplicada com as mées apontou aspectos positivos
da participacdo no estudo, o0 que sugere que esse modelo pode ser re-
plicado para ampliar 0 acesso a servicos gratuitos e efetivos em ABA
no Brasil.

Palavras-chave: Anélise do comportamento aplicada, TEA, Telessa-

Gde.

ABSTRACT: The study evaluated the effectiveness of a mother-medi-
ated intervention in the development of children with Autism Spectrum
Disorder (ASD). The intervention was planned and supervised by Psy-
chology interns, under the supervision of the project advisor and mentor-
ship of graduate students from a public university in the interior of Sdo
Paulo. The design used was A-B-A with three measures: pre-test, inter-
vention, and post-test, with four children aged 3 to 5 years. The depend-
ent variable, children's development, was measured using the Operation-
alized Portage Inventory (OPI), before and after the intervention. The in-
dependent variable was the activities conducted by the mothers, moni-
tored via telehealth by the interns. The results showed improvements in
child development in all or some areas. The satisfaction measure applied
to the mothers highlighted positive aspects of participation in the study,
suggesting that this model could be replicated to expand access to free
and effective ABA services in Brazil.
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RESUMEN: El estudio evaluo la eficacia de una in-
tervencion mediada por madres en el desarrollo de
nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA). La
intervencidn fue planificada y supervisada por pasan-
tes de Psicologia, con supervision docente y tutoria de
posgraduados de una universidad publica en el inte-
rior de S&o Paulo. El disefio fue A-B-A con tres me-
didas: preprueba, intervencion y postprueba, con cu-
atro nifios de 3 a 5 afios. El Inventario Portage Ope-
racionalizado (IPO) midi6 el desarrollo de los nifios
(variable dependiente), antes y después de la inter-
vencién. La variable independiente fueron las activi-
dades realizadas por las madres, monitoreadas por te-
lesalud por los estudiantes. Los resultados mostraron
mejoras en el desarrollo infantil en todas o algunas
areas. Lamedida de satisfaccién aplicada a las madres
destacd aspectos positivos de la participacién en el es-
tudio, sugiriendo que este modelo podria replicarse
para ampliar el acceso a servicios gratuitos y efecti-
vos de ABA en Brasil.

Palabras clave: Analisis aplicado de la conducta,
TEA, Telesalud.

Transtorno do Espectro Autista (TEA) atinge
O 1 em cada 36 criancas (Centers for Disease

Control and Prevention [CDC], 2020), sendo
encontrado em diferentes etnias e grupos socioeco-
ndmicos. No DSM-5, o TEA é definido como um
transtorno do neurodesenvolvimento que afeta prin-
cipalmente a comunicagéo social, apresentando pa-
drdes restritos e repetitivos de comportamento, ob-
servados nos primeiros anos de vida da crianga
(American Psychiatric Association [APA], 2014).

Os critérios diagnosticos para o TEA in-
cluem diversidades de perfis de aprendizagem e de
severidade dos sintomas, 0 que representa um desa-
fio adicional aos profissionais e familiares empenha-
dos na intervencdo e na promogédo do desenvolvi-
mento das criancgas e jovens (Masi et al., 2017).

A Analise do Comportamento Aplicada, tra-
ducgdo de Applied Behavior Analysis (ABA) é uma
das intervengdes na promogao de repertorios com-
portamentais relevantes para a reducdo da severi-
dade dos sintomas em individuos com TEA, de
acordo com evidéncias fundamentadas em estudos
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cientificos (Alves et al., 2020; Yu et al., 2020). Essa
abordagem tem como premissa a avaliagdo deta-
Ihada do desenvolvimento de cada individuo e o pla-
nejamento personalizado da intervengéo, fundamen-
tados nas habilidades e dificuldades que cada um
apresenta, independentemente de qualquer diagnés-
tico, 0 que requer formacdo de recursos humanos de-
dicados ao atendimento individualizado e ao moni-
toramento continuo de eficacia da intervencao.

Gomes et al. (2021) sugere que 0 investi-
mento financeiro e de tempo necessarios para a rea-
lizacdo da intervencdo baseada nos principios do
comportamento acabam sendo impeditivos tanto
pela falta desses recursos por parte dos individuos e
familias, quanto pela escassez de profissionais espe-
cializados que possam atender a crescente demanda.
De acordo com Oliveira (2017), a intervencdo via
cuidadores pode ser tdo eficiente quanto a via pro-
fissional. Dessa forma, as intervenges comporta-
mentais tém se concentrado no envolvimento e ca-
pacitacdo de cuidadores, que realizam as estimula-
¢Bes comportamentais a partir da orientacao e super-
visdo de terapeutas comportamentais (Gomes et al.,
2021).

Tendo em vista as vantagens da inclusao de
cuidadores como agentes ativos nas intervengoes
junto ao autismo, a utilizacéo de recursos tecnologi-
cos de ensino a distancia tem proporcionado formas
de aproximar profissionais e familias com menos
impacto sobre as rotinas familiares. Dessa forma, as
praticas baseadas em telessatide tém se intensificado
para 0 acompanhamento das intervencdes em ABA
e comecaram a ser mais amplamente utilizadas (Pol-
lard et al., 2021). No mesmo sentido, Sena et al.
(2024) concluiram que o treino para cuidadores atra-
vés de telessalide mostra-se promissor para integrar
intervengdo analitico comportamental eficaz e me-
nos onerosa.

No estudo de Gomes et al. (2022), foram in-
cluidas 17 criangas com TEA, com idade média de
3 anos e 11 meses no inicio da intervencgdo, e seus
respectivos cuidadores foram atendidos por psicolo-
gos de uma instituicdo do Sistema Unico de Saude.
No atendimento, os cuidadores foram orientados pe-
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los profissionais a aplicar os procedimentos de inter-
vencdo descritos no manual de Gomes e Silveira
(2016). Dessa maneira, eles foram os responsaveis
pela aplicacdo dos programas e recebiam a orienta-
¢do dos profissionais uma vez por semana, em ses-
sbes de 30 minutos. As criancas foram avaliadas
pelo Inventario Portage Operacionalizado (IPO)
(Williams & Aiiello, 2001) e pela Childhood Autism
Rating Scale (CARS) (Schopler et al., 1988), antes
e depois de um periodo de 12 meses de intervencao.
Durante a intervencéo, o psicologo, que havia sido
previamente capacitado e treinado pelas autoras do
manual, realizava as atividades com a crianga na
presenca dos cuidadores. Isso foi feito para garantir
que os cuidadores entendessem os procedimentos e
tivessem a disponibilidade em realizar as mesmas
atividades em casa. Os cuidadores eram, portanto,
ensinados a aplicar os procedimentos e a registrar 0s
resultados e as dificuldades encontradas na aplica-
¢do. Os autores relataram que a quantidade de ativi-
dades era aumentada gradualmente para cada cri-
anca, de acordo com o desempenho dos pais na apli-
cacdo e registro. Como resultado, embora a média
de desempenho, quando comparados os dados de pré
e pos-teste, mostrasse aumento do repertorio, obser-
vou-se uma melhora importante no repertério das
criancas que participaram em pelo menos dez pro-
gramas de ensino de habilidades basicas, indicando
a necessidade de adesdo dos familiares aos procedi-
mentos de intervencdo e a compreensao dos fatores
gue alteram esse engajamento.

Domeniconi et al. (2024) descreveram uma
intervencdo comportamental estruturada no formato
de telessatde, conduzida por estudantes do curso de
graduacdo e pés-graduacdo do curso de Psicologia
de uma universidade publica do interior do estado de
Séo Paulo. Sete familias com criangas com autismo,
que estavam na lista de espera da Unidade Saude e
Escola (USE) (um equipamento da atencdo basica
do Sistema Unico de Salde), receberam orientacdes
sincronas e assincronas, mediadas por recursos tec-
nolégicos, para aplicacdo de programas de ensino
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personalizados com seus filhos. Os programas fo-
ram elaborados a partir da avaliacdo do repertério
comportamental das criangas, realizada por meio do
IPO e aplicados e revisados semanalmente. No es-
tudo, foram mensuradas a quantidade de programas
aplicados pelas mées participantes e a sua satisfacao
com a proposta, avaliada por meio de um questioné-
rio. Foram efetuados 248 programas de ensino vi-
sando a promogao de habilidades em cinco areas do
desenvolvimento infantil (cognicdo, motor, lingua-
gem, socializacdo e autocuidados). A satisfacdo das
maes foi verificada em 92,68% nas dimensoes ava-
liadas.

Bowden-Unholz et al. (2020) apresentam
uma atualizacdo sobre o uso de telessalide como
fonte de servigcos baseados em analise comporta-
mental e treinamento de cuidadores na implementa-
¢ao de procedimentos comportamentais. Os autores
discutem possiveis considera¢des para o desenvol-
vimento de pacotes de treinamento via telessatde e
sugerem que pesquisas futuras utilizem métodos ex-
perimentais para determinar componentes eficazes
para treinar individuos nesta modalidade.

O estudo tem como objetivo avaliar a efeti-
vidade de uma intervencdo mediada pelas mées so-
bre o desenvolvimento global de criangas com
Transtorno do Espectro do Autismo (TEA). A inter-
vencdo oferecida pelas maes foi planejada e monito-
rada por estudantes estagiarios do curso de Psicolo-
gia, sob supervisdo da pesquisadora e orientadora do
estudo, além da tutoria de estudantes da pds-gradu-
acdo em Psicologia de uma universidade publica no
interior do estado de S&o Paulo. Os estagiérios e tu-
tores realizaram a avaliacdo do desenvolvimento de
cada crianca e a partir desta elaboraram um Plano de
Ensino Individualizado. Semanalmente os estudan-
tes se reuniam com as mées para propor atividades
voltadas para o desenvolvimento de cada um dos
objetivos contemplados no PEI.

O estudo avanca em relagdo ao anterior (Do-
meniconi et al., 2024) pois, além das medidas de sa-
tisfacdo e da andlise da quantidade de programas
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aplicados pelas maes, buscou quantificar o impacto
dessa intervencdo nas medidas de desenvolvimento
geral das criangas participantes.

Meétodo
Delineamento
Foi utilizado um delineamento quase-expe-
rimental do tipo Avaliacdo de Programa (Cozby,
2003).

Variaveis

A variavel dependente foram as medidas de
desenvolvimento das criangas, avaliadas por meio
da aplicacéo do IPO antes e depois da intervencéo e
a variavel independente foi a intervencao oferecida
pelas mées e monitorada via telessatde pelos estu-
dantes de graduagdo e pds graduagdo, supervisiona-
dos pela docente responsavel pelo estudo.

Participantes

Participaram das atividades do projeto qua-
tro criangas com diagndstico de TEA com idades en-
tre 3 e 5 anos, de ambos os sexos bioldgicos, que
foram encaminhadas pela Unidade Salde Escola
(USE), com base no cadastro realizado pelos pais na
instituicdo. O diagndstico ja constava da ficha de en-
caminhamento da crianca para a USE, oriundo de al-
gum equipamento basico de satde do municipio.

A selecdo teve como critérios: 1) estar inse-
rido na lista de espera de atendimento da USE e 2)
ter sido aceito o termo de participacao pelos respon-
sveis da crianga.

O contato com as familias seguiu a ordem
de colocacdo na lista de espera e foi realizado pelas
tutoras e estagiarias(os) por meio de mensagem ele-
tronica ou ligag&o.

As informac0es gerais dos participantes es-
tdo descritas na tabela 1.
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Tabela 1
Caracterlza(;éo geral dos part|C|pantes
Sexo Nimero de
Participante Idade . Diagnéstico*  Responsavel semanas de
biolégico - . "
familiar intervencio
P1 4 anos M TEA Mie 10
el
meses
P 3 anos F TEA Mie 8
el
meses
% 3 anos F TEA Mie 23
el
més
P4 4 anos M TEA Mie 18

Nota. O responsavel familiar foi aquele que
participou durante o periodo dos atendimentos. M =
sexo biolégico masculino; F = sexo biolégico
feminino.

Consideragdes éticas
Os procedimentos empregados neste estudo

foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Federal do
ABC, sob o Certificado de Apresentacao de Apreci-
acdo Etica (CAAE) 83249318.5.0000.5594, com pa-
recer nimero 5.387.358.

Os pais dos participantes assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, autorizando
a analise e publicacdo dos dados relativos a interven-
¢éo realizada com seus filhos.

Caracterizagdo da equipe de atendimento
O estégio contou com participagdo de seis

estudantes de graduacao do curso de Psicologia de
uma universidade publica do interior do estado de
Séo Paulo e trés alunas do Programa de P6s-Gradu-
acdo (mestrandas e doutorandas) em Psicologia
dessa mesma universidade, que atuaram como tuto-
ras responsaveis por acompanhar os casos. As ativi-
dades do estagio foram supervisionadas pela orien-
tadora do presente estudo.

A orientadora tem doutorado na Educacéo
Especial, com experiéncia de ensino, e supervisao de
projetos na rea do estudo desde 2006. Os e as estu-
dantes da p6s-graduacdo que atuaram como tutores
séo formados em Psicologia ou Educacdo Especial,
e tém experiéncia de atuacdo em clinicas particula-
res com familias e criancas diagnosticadas com
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TEA.

Caracterizacao da local de atendimento
Todas as atividades do projeto, tanto em

2021 quanto em 2022, foram realizadas de forma re-
mota, atendendo as exigéncias e recomendacges de
seguranca durante a pandemia de Covid-19. Por-
tanto, foram utilizados recursos virtuais e eletroni-
cos para a realizacdo dos atendimentos com os fami-
liares, as reunides de supervisdo da equipe, 0s mo-
mentos de tutoria e de todos o0s registros de ativida-
des. Para a videoconferéncia sincrona e armazena-
mento de registros e documentos foram utilizadas a
plataforma Google Meet® e o servico Google
Drive®, respectivamente. Para envio de mensagens
e comunicacdo rapida foi utilizado o aplicativo
WhatsApp®.

Instrumentos

Inventario Portage Operacionalizado (IPO)

Para avaliagdo do desenvolvimento de cada
crianca foi utilizado o IPO (Blumaet al., 1976). Este
inventério foi validado no Brasil por Williams e Ai-
ello (2001) e consiste na avaliacdo do repertdrio
comportamental de criangas de zero a seis anos. Ele
é composto por 580 comportamentos divididos em
cinco é&reas: Socializagdo, Linguagem, Cognicéo,
Autocuidado e Desenvolvimento Motor. Os com-
portamentos sdo especificados para cada faixa etaria
(zero aum ano, um a dois anos, dois a trés anos, trés
a guatro anos, quatro a cinco anos e cinco a seis
anos).

Medida de Satisfacdo — Atendimento em ABA
Para identificar a satisfacdo e o impacto que
o atendimento causou nas familias, foi elaborado um
questionario no Google Forms®, que incluia escalas
Likert com uma classificacdo de 1 a 5, em que 1 cor-
responde a “discordo totalmente” e 5 “concordo to-
talmente” para que os pais respondessem, através de
um link, a 29 questdes sobre as 5 dimensdes envol-
vidas nos atendimentos: 1) Contetdo das atividades
(8 itens); 2) Interagdo com as estagiarias (6 itens); 3)
Desempenho da mée (3 itens); 4) Desempenho da
crianca (5 itens); 5) Relacdo mae-filho (7 itens).

RBTCC « 2024, v. 26, 129-140

Procedimentos

O estudo foi iniciado com a capacitacdo dos
estagiarios para realizarem os acompanhamentos. A
capacitacdo foi composta por um periodo de ensino
tedrico, realizado em grupo com a orientadora. Por
seis semanas os estagiarios participaram de aulas ex-
positivas e discussoes sobre temas relacionados com
0s principios basicos de Andlise Aplicada do Com-
portamento, procedimentos de ensino, analise funci-
onal do comportamento e orientacdo de familiares.
Apbs este periodo os estagidrios passaram para a
etapa de treino pratico na situacdo de atendimento,
que consistiu em: 1. assistir os tutores aplicarem 0
IPO com as familias, 2. analisar o IPO e construir 0
Programa de Ensino Individualizados (PEI) para
cada crianga, com supervisdo da orientadora; 3.
construir o primeiro programa de ensino semanal; 4.
revisar os programas de ensino e dos PEI, com tuto-
res, supervisora e familiares; 5. assistir uma sessdo
de orientacdo das familias, conduzida pelo tutor; 6.
realizar a sessdo de orientacdo das familias, com 0s
tutores junto; 7. reaplicagdo do IPO pelos tutores.

Como descrito, o IPO foi utilizado como
base para a elaboracdo do PEI de cada um dos parti-
cipantes. Ele foi aplicado remotamente por meio de
uma entrevista, na qual as familias respondiam se a
crianga apresentava ou ndo, em seu repertorio, as ha-
bilidades listadas no inventario. Os dados obtidos
orientaram a construcdo de cada atividade dos PEls.

A intervengdo, portanto, caracterizou-se
pela aplicagdo do PEI, que continha os objetivos es-
colhidos a partir dos déficits nas habilidades avalia-
das pelo IPO apresentados pelas criancas, que se-
riam trabalhados semanalmente em cada uma das
cinco areas do desenvolvimento. A cada semana, 0s
estagiarios elaboravam e discutiam com os tutores
propostas de programas de ensino com estratégias
de ensino de tentativas discretas e naturalistico. Es-
ses foram organizados em protocolos (Figura 1) que
continham o nome da crianga, 0 nome do familiar
responsavel, idade da crianca na data da realizacdo
da avaliacdo e periodo de duracdo da intervencao
planejada. Foram divididos por area do desenvolvi-
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mento (Socializagdo, Linguagem, Cognigdo, Au-
tocuidados e Motricidade) e contemplavam as ativi-
dades (programas de ensino) semanais previamente
programadas.

Figura 1. P4gina de um PEI da &rea de socializagdo
PLANO DE ENSINO INDIVIDUALIZADO
NOME DA CERIANCA:
NOME DO FAMILIAR RESPONSAVEL:
IDADE: (DATA - aplicacio [PO)
PERIODO: 8 semanas
PROTOCOLO DE AVALIACAQ: INVENTARIO PORTAGE

Abaixo segue o planejamento de programas para a intervencdo da crianca de acordo com a

zvaliagdo realizada

« SOCIALIZACAO

1" SEMANA

OBJETIVO NOME DO PROGRAMA DICAS/SUPORTES/AJUDA

8

Esperar sua vez | Esperar a vez Suporte fisico; dicas verbais
na realizagio de | Imstrucdo:“Primeiro eu
uma agio. faco™/"Depois voce faz™

Rolar uma bolz; Agrupar objetos

alternadamente (uma pessoa por vez)

2° SEMANA

OBJETIVO NOME DO PROGRAMA DICAS/SUPORTES/AJUDA

Os programas de ensino individuais foram
apresentados semanalmente as familias, contendo:
os dados de identificacdo da crianga, critério de
aprendizagem, materiais necessarios para realiza¢do
da determinada atividade, reforcadores e procedi-
mentos para aplicagdo da tarefa (Figura 2).

RBTCC « 2024, v. 26, 129-140

Figura 2. Pagina de um programa de ensino com
exemplo de uma atividade

Servigo-Escola em Andlise do Comportamento Aplicada (ABA) - UFSCar

Programas de Ensino Semana 1
Nome da crianga:
Data de inicio:
Quantas vezes realizou na semana 1:
Critério de aprendizagem:

Acertar as trés tentativas em doiz dias consecutivos. Repetir as mesmas atividades
durante a semana, até que a crianga acerte as 3 tentativas de cada atividade, sem sua ajuda.
Materiais necessarios:

Brinquedos, itens aleatdrios, cada atividade tem os materiais descritos.

Reforcadores utilizados (a serem utilizados SEMPRE imediatamente apos cada acerto
da crianca)

1, “Nuito bem!™, “Que legal!™, "Toca aqui”. Gestos comeo:

goste -
um pouco de su
celular (exemplo Ou outro reforgader que a crianga goste &
gue possa ser fornecide em pequenas quantidades a cada acerto.

Atividade 1 - Objetivo: Esperar a vez
Como fazer:
1. Comece a brincar com a crianga em uma atividade divertida, de preferéncia que

envolva cada pessoa realizar uma agfo por vez, como rolar uma bola sentadas frente a frente,

ou utilizar um jogo da meméria em que cada uma tem sua vez de virar as figuras.

2. Interrompa a atividade abruptamente durante a sua vez.

Resposta esperada da crianga: Crianca faz contato visual e espera o retorno da sua vez
sem levantar ou tentar virar az figuras sem ser sua vez.

3. Caso a cranca olhe, forneca um reforgador (elogios, cocegas, ou outro reforgador
escolhido).

4. Retome & brincadeira.

Suportes que podem szer oferecidos caso a crianga nio consiga realizar a tarefz ou
realize apenas parcialmente: Ca:
ST mecessdrio comegar com intervalos de tempo bem pequenos para a espera { menos de 5
segundos). Utilizar um brincadeira que permita poucas a¢des para cada jogador, diminuindo o
tempo de espera. Fornecer suporte fisico caso a brincadeira exija.

a crianga ofereca dificuldades para esperar sua vez, pode

Os programas foram atualizados com base
no desempenho do participante durante as semanas
e nas sugestoes e dificuldades relatadas pelos fami-
liares responsaveis. Idealmente, novos programas
eram apresentados a cada semana. A quantidade de
semanas de intervencao de cada participante foi des-
crita na Tabela 1.

O critério de aprendizagem adotado foi de
100% de acerto, ou seja, de trés tentativas corretas
por duas sessdes de atendimento consecutivas, le-
vando em consideragdo uma quantidade de repeti-
¢Bes (no minimo trés e no maximo nove) a fim per-
mitir a observagdo de estabilidade nas aprendiza-
gens pela crianca.

O desempenho era registrado na folha de re-
gistro (Figura 3) com nome do aluno, data do ensino
e o desempenho da crianga: “S” (SIM - correto), se
a crianga respondeu de maneira correta e indepen-
dente, “N” (NAO - incorreto), se respondeu de ma-
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neira inadequada ou se ndo emitiu resposta e “A”
(AJUDA - fez com ajuda), se respondeu quando al-
gum tipo de dica/ajuda foi oferecida. Os dados fo-
ram analisados de acordo com o nimero de acertos
nas tentativas oferecidas.

Figura 3. Registro de aplicacdo que acompanha
cada atividade do programa de ensino

Registro de aplicacdo:

§ (5im - Corretn)
N (Ndo - Incometo)
A (Ajuda - Fez com ajuds)

[
=

Os atendimentos foram realizados por meio
de sessbes semanais previamente agendadas, de
acordo com a disponibilidade de cada familia, e ti-
veram dura¢do maxima de 60 minutos. Os procedi-
mentos foram planejados para que 0s responsaveis
tivessem sete dias para realizar as atividades propos-
tas e enviar 0s materiais de video e imagens relativos
a execucgdo da intervencdo. Desse modo, a cada se-
mana, antes do atendimento remoto, 0s estagiarios
ja estariam em posse dos dados da semana anterior,
necessarios para a elaboragdo das préximas ativida-
des e discussdo das atividades anteriores, a fim de
esclarecer davidas e propor novas estratégias
quando necessario.

Cada participante foi submetido a uma apli-
cacdo final do IPO, ap6s o periodo de intervencao,
com o objetivo de avaliar se houve melhora no de-
senvolvimento das habilidades-alvo de ensino, ava-
liadas pelo instrumento em questéo.

A Medida de Satisfacao foi respondida pelas
familias ap0ds oito semanas de atendimento, mesmo
nos casos em que este perdurou por mais tempo. Os
estagiarios enviaram o link do Google Forms® para
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que 0s responsaveis respondessem. A identificacdo
da familia ndo era obrigatoria. O questionario foi
composto por 30 questBes organizadas em cinco di-
mensbes: 1. Conteldo das atividades (nove ques-
tbes); 2. Sobre a interacdo com a tutora (seis ques-
tbes); 3. Autoavaliacdo sobre o desempenho da mae
no programa (trés questdes); 4. Sobre o desempenho
da crianca (cinco questdes) e 5. Sobre a relagdo mée
e filho (sete questdes). Cada questéo tinha uma afir-
mativa e a resposta das maes consistia na escolha de
uma entre cinco op¢des de uma escala Likert (de dis-
cordo totalmente a concordo totalmente).

Resultados

Registro de aplicacdo que acompanha cada
atividade do programa de ensino Primeiramente, a
Figura 4 apresenta a quantidade de programas de
cada area do desenvolvimento efetivamente aplica-
dos por cada mde com cada um dos quatro partici-
pantes deste estudo. E possivel observar que P4 foi
submetido ao maior nimero de programas: Cogni-
¢do (16) e Linguagem (13), enquanto P2 participou
em menos atividades nas &reas de Socializacéo,
Cognicdo, Linguagem e Autocuidado (2 em cada).
Ja 0 nimero de programas aplicados para P1 e P3
variou de 6 a 12 paraPl e 7 a 11 para P3.

Figura 4. Programas de ensino realizados pelos partici-

pantes em cada area do desenvolvimento
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Na Figura 5 sdo apresentadas as porcenta-
gens de acertos em cada éarea do IPO para cada par-
ticipante. Os dados contemplam a avaliagdo 1 (pré
teste) e a avaliacdo 2 (pos teste).
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Figura 5. Desempenho geral dos participantes nas
avaliagGes (pré-teste e pos-teste)
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Areas do desenvolvimento

Nota-se que, ap6s a intervencdo, todos os
participantes apresentaram aumento no desempenho
em algumas ou em todas as areas. Na primeira ava-
liacdo (pré-teste), P1 e P3 apresentaram 20,9% das
habilidades da area de Socializagdo esperadas para
sua idade, P2 apresentou 19% e P4, 13,7%. Na se-
gunda avaliacdo (pos-teste), o desempenho de todas
as criangas nessa area aumentou e passou a ser: P1
= 38,1%, P2 = 40%, P3 =34,5% e P4 = 32,8%. Nota-
se que P4, apesar de apresentar as menores pontua-
¢Oes na primeira avaliacdo na area de Socializacao,
foi o participante que obteve maior ganho.

A é&rea da Linguagem foi a mais deficitaria
para as quatro criangas. Antes da intervencédo, P2 e
P3 ndo haviam pontuado nesse dominio, enquanto
P1 e P4 apresentavam desempenhos corresponden-
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tes a 0,5% e 11,3% do esperado, respectivamente.
Na avaliacdo pos-teste, obtiveram-se os seguintes
resultados: P1 = 7,5%, P2 =8,4%, P3=0,6% e P4 =
24,3%.

Segundo os resultados, P3 foi o participante
gue adquiriu menor indice nas habilidades da area
da Linguagem, mas mesmo assim, houve ganho.

Nas habilidades Cognitivas, observou-se
que P3 foi o participante que apresentou maior in-
dice na avaliacdo pré-teste (14,5%) e menor ganho
apos a intervencdo, passando a ficar com desempe-
nho igual a 20,8%. Os demais participantes apresen-
taram indices mais baixos e muito semelhantes na
primeira avaliacdo (P1 = 11,1%, P2 e P4 = 11,7%),
porém obtiveram maiores ganhos: P1 = 27,6%, P2 =
38,2% e P4 = 36%.

Em relacdo as habilidades da area de Au-
tocuidado, P4 foi o participante que apresentou ga-
nhos mais expressivos, aumentando o percentual de
23,1% na primeira avaliacdo para 54,7% apos a in-
tervencdo. P2 também obteve avancos, passando de
29,8% para 41,8%. O aumento de P1 foi de 14,1%
para 35,2%. A avaliacéo de P3, por sua vez, demons-
trou um crescimento percentual mais modesto, com
aumento de 10,8% para 19,5%.

No dominio da Motricidade, nota-se que P1,
P2 e P4, apresentaram desempenho inicial (pré-
teste) semelhante: 20%, 18,4% e 22,7% respectiva-
mente. Apenas P3 apresentou um indice mais alto,
igual a 42,6%. Ap0s a intervengdo, os dados da se-
gunda avaliagdo mostraram 0s seguintes avangos:
P1 = 35,2%, P2 = 45,2%, P3 =53,1% e P4 = 30%,
sendo que, nesse dominio, P3 foi o participante que
atingiu o valor percentual mais alto e P2 foi o que
obteve o maior aumento percentual.

Observa-se que todas as criancas apresenta-
ram desempenho antes da intervengdo muito aquém
do esperado para a faixa etaria equivalente. Mesmo
havendo ganho nas diversas areas do desenvolvi-
mento para todos os participantes, a maioria das ha-
bilidades ndo atingiu 50% do esperado. Com exce-
cao da area de Motricidade de P3 e Autocuidado de
P4, as quais passaram para 53,1% e 54,7% apo0s a
intervencdo, respectivamente.

A Figura 6 representa o resultado dos itens
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da Medida de Satisfacdo aplicada com as familias
que receberam a intervencdo. Foram calculadas as
médias de concordancia das maes com as afirmati-
vas propostas no questionario, considerando 100%
satisfeitas as maes que assinalaram a op¢do 5 na es-
cala Likert (concordo totalmente).

Figura 6. Média de satisfacdo nas 5 dimensdes
envolvidas nos atendimentos
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Observa-se que a dimensdo “Interagdo com
a tutora”, foi a mais bem avaliada com metade das
mées M2 e M4 apresentando todas as respostas de
cinco pontos na escala Likert, 0 que corresponde a
100% de concordancia com as afirmacgdes propostas
e a outra metade (M1 e M3), apresentando respostas
de cinco pontos (concordo totalmente) em cinco das
seis perguntas realizadas, equivalentes a 83,3%. Ja a
dimensdo “Relacdo mae-filho” foi a pior avaliada
pela escala Likert: uma resposta de cinco pontos
para M3 (22,8%) e duas respostas de cinco pontos
para M1 (28,5%), do total de sete itens.

Discusséo

A busca por procedimentos de intervencgéo
que sejam eficazes, socialmente relevantes e econo-
micamente viaveis é fundamental para que a promo-
cao de repertorios significativos em individuos com
TEA possa ocorrer de forma a atender a demanda
existente no pais (Fernandes & Amato, 2013). O
presente estudo buscou avaliar a aplicabilidade de
um Servigo-Escola em Anélise do Comportamento
Aplicada para criangas com autismo em um modelo
de telessalde, identificando os efeitos da capacita-
¢do dos cuidadores de criancas com TEA realizada
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por estagiarios da graduacdo do curso de Psicologia
de uma universidade publica sobre a aprendizagem
de repertérios novos pelas criangas participantes,
mensurada através dos escores obtidos por elas no
IPO. A equipe do atendimento acompanhou e coor-
denou todas as etapas desta capacitacdo: a avaliacao
das habilidades das criangas, o planejamento indivi-
dualizado das intervencOes e a implementacdo do
monitoramento constante realizado pelos estagiarios
junto as maes e aos pais das criangas.

Como medidas dos efeitos da capacitacao
continua realizada com as maes, foram mensuradas
as habilidades das criangas antes e depois do estudo
por meio da aplicacdo do IPO. Observou-se que 0s
participantes obtiveram ganho de habilidades em to-
das as &reas do desenvolvimento, indicando benefi-
cios da intervencdo proposta. Também foi mensu-
rada a quantidade de programas para cada partici-
pante em cada uma das areas do desenvolvimento
(Figura 4) e o relato de satisfagdo deles pela partici-
pacéo no estudo (Figura 6). Para estudos futuros, se-
ria importante a identificacdo das familias no preen-
chimento da medida de satisfacdo para ser possivel
relacionar algum item apontado pela méde com a
magnitude da mudanca entre as aplica¢Ges do IPO
para cada crianga, servindo como dica para altera-
¢des necessarias no programa.

A opgéo pelo modelo de atendimento & dis-
tancia ocorreu inicialmente como uma imposigdo
derivada da necessidade de manter o distanciamento
social durante a pandemia de Covid-19. No entanto,
mesmo apds a abertura da possibilidade de atendi-
mento presencial, optou-se pela continuidade do
atendimento remoto devido a sua flexibilidade de
horério e auséncia de necessidade de deslocamento
fisico. Isso ocorreu considerando que a familia ndo
precisaria se locomover até a universidade e que al-
guns atendimentos haviam sido realizados no peri-
odo noturno. Essa flexibilidade mostrou-se favora-
vel ao engajamento da familia nos atendimentos.

Cabe destacar que a flexibilidade proporci-
onada pela modalidade remota permite o atendi-
mento de criangas que, por diversos fatores, nao te-
riam possibilidade de usufruir deste servigco de
forma presencial. Os quatro casos apresentados
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neste estudo ilustram que habilidades podem ser en-
sinadas para criangas com TEA por meio de inter-
vencdo comportamental realizada pelos pais com o
suporte de estagiarios sob supervisao de tutores via
telassatde. Os resultados aqui apresentados corro-
boram os dados da literatura que, de maneira consis-
tente, indicam que a intervengdo implementada por
pais e cuidadores pode promover ganhos significati-
vos no desenvolvimento de criangas com TEA (Fein
et al., 2013; Gomes et al., 2017).

Uma das contribuicdes mais relevantes do
presente estudo é a descricao dos resultados de uma
intervencdo em ABA realizada por uma instituicdo
publica. A USE, é um equipamento do Sistema
Unico de Saude do municipio, vinculado a uma uni-
versidade publica. O modelo de telessatde proposto,
envolvendo varios agentes (pesquisadores, terapeu-
tas formados e alunos de pés-graduacdo, estudantes
de psicologia, familiares e criangas com autismo),
mostrou-se vidvel e alcangou resultados satisfatorios
tanto para as familias, quanto para a formacéo dos
estudantes.

Os resultados do estudo contribuem para o
fortalecimento do tripé pesquisa, ensino e extensao
presente nas universidades publicas brasileiras e o
papel delas na conducdo dos desafios encontrados
na comunidade, especialmente voltados ao atendi-
mento do publico-alvo da educagdo especial de
forma geral (exemplo, Benitez et al., 2022). O mo-
delo descrito pode ser replicado em outras institui-
¢Oes, implicando no acesso da populagéo a servigos
de exceléncia em ABA.

Benitez et al. (2022) enfatizam a necessi-
dade da divulgacdo de servigos estruturados envol-
vendo TEA e intervengdes comportamentais para
disseminar o conhecimento e o atendimento de qua-
lidade, a fim de promover a publicacéo e divulgagéo
de projetos de extensdo oferecidos & comunidade.
Estudos como este apresentam desafios e limitagdes,
principalmente no que diz respeito a sistematizagdo
e implementacdo de servicos desse tipo. No entanto,
a divulgacédo dos seus resultados, especialmente no
contexto publico brasileiro, é de extrema relevancia
social.

Além disso, algumas outras limitagGes po-
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dem estar relacionadas com a propria modalidade
remota de acompanhamento das familias. Embora
o0s dados mostrem que existam vantagens logisticas
nessa modalidade de atendimento, como a reducédo
dos custos financeiros e de tempo gasto com trans-
porte e deslocamento, algumas limitagdes podem ser
impostas por este formato. Por exemplo, as avalia-
cOes preé e pos-teste (aplicacdo do IPO) foram reali-
zadas por meio de entrevistas com as familias. Du-
rante as entrevistas, foram feitas perguntas aos cui-
dadores sobre cada uma das habilidades presentes
no instrumento, questionando se elas estariam pre-
sentes ou ndo no repertorio das criangas. Os famili-
ares sdo informantes confidveis sobre o repertério
dos seus filhos, mas observou-se que em relagdo a
algumas habilidades, eles tiveram duvidas ou nédo
souberam responder. Uma aplicagdo presencial do
IPO, realizada por um profissional treinado, pode
garantir dados mais completos e fidedignos do re-
pertério da crianca.

Outra limitagdo deste estudo, parcialmente
relacionada com a modalidade remota, foi a dificul-
dade de sistematizar os dados das intervencoes feitas
pelos pais em alguns momentos, principalmente de-
vido ao custo de resposta exigido para preenchi-
mento dos protocolos de registros solicitados. No
presente estudo, foi proposto um formato simplifi-
cado de protocolo de registro e, muitas vezes, os fa-
miliares utilizaram formatos alternativos, como o
envio de filmagens e audios sobre as atividades rea-
lizadas. Essa dificuldade precisa ser abordada em es-
tudos futuros, visto que é uma limitagdo importante
do modelo de telessatde.

A lacuna no monitoramento continuo da
evolucdo das criancas nas atividades é bastante com-
prometedora do planejamento individualizado e
continuo preconizado pela intervencdo em ABA. A
aplicacéo presencial dos procedimentos pode resol-
ver em parte esta questdo, garantindo que os profis-
sionais envolvidos no atendimento facam observa-
¢Oes continuas das atividades realizadas pelos pais
ou mesmo reproduzam as atividades com as crian-
¢as, podendo assim garantir um monitoramento
mais adequado do avanco e da aprendizagem delas.

O presente estudo amplia os dados da litera-
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tura sobre intervencdo comportamental via telessa-
(de, além de contribuir para a busca de formas mais
acessiveis de intervencGes eficazes para criancas
com TEA no contexto socioecondmico brasileiro.
Conclui-se, portanto, que existem indicios de que o
modelo aqui apresentado pode servir como base
para a proposicao de politicas publicas envolvendo
a participacao ativa das universidades publicas na
intervencdo voltada a promoc¢do do desenvolvi-
mento de pessoas com TEA.

Conclusoes

Foi possivel verificar a efetividade na am-
pliacdo do repertorio de habilidades de todas as cri-
ancas que participaram do estudo. Além disso, na
medida de satisfacdo das maes foi indicado posicio-
namento favoravel ao servico oferecido. Os dados
indicam que esse modelo pode servir de base para
novas propostas que envolvam universidades publi-
cas com intuito de ampliar acesso a servigos gratui-
tos, publicos e efetivos em ABA no contexto brasi-
leiro.
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