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Resumo

Apenas recentemente a andlise funcional do comportamento verbal vem ganhando importéncia
na clinica comportamental, o que representa um paradoxo, uma vez que a terapia se d& quase
que exclusivamente através da interacéo verbal terapeuta-cliente. Varios conceitos propostos
por Skinner de andlise do comportamento verbal podem ajudar a compreender o caréter
disfuncional dos comportamentos verbais e sua influéncia sobre os comportamentos néo
verbais dos clientes. Dentre eles foram abordados no presente trabalho o conceito de audiéncia,
audiéncia ndo punitiva, tatos distorcidos, mandos disfarcados, intraverbais, controle por regtas,
lapsos verbais, extensdo metaférica do tato, significado pelo uso e treino em tatear o préprio
comportamento e suas varidveis controladoras. A classificagio do comportamento do cliente
de acordo com tais conceitos fornece indicios relevantes acerca de suas variaveis controladoras,
permitindo uma atuagdo do terapeuta no restabelecimento dos repertérios comportamentais
dos clientes e do aperfei¢oamento dos repertérios verbais disfuncionais.

Palavras-chave: Comportamento verbal; clinica comportamental; treino de tato; manipulagéo;
controle por regras.

Abstract

The importance earned by the functional analysis of verbal behavior in behavioral analytic
therapy is recent. That’s represents a paradox once the therapy works almost exclusively through
verbal interaction between the therapist and the client. Many concepts proposed by Skinner to
the analysis of verbal behavior can help in understanding the dysfunctional aspects of verbal
behaviors and their influence on client’s non-verbal behaviors. Among them, this paper deal
with auditory, non-punitive auditory, distorted tacts, disguised mands, intraverbal behavior,
rules control, verbal lapses, metaphorical tacts, meaning by use, and training in tact client’s
behavior and their control variables. The categorization of client’s behavior in agreement with
such concepts supplies relevant indications concerning their controlling variables, alowing a
performance of the therapist in the re-establishment of the client’s behavioral repertoires and
the improvement of the dysfunctional verbal repertoires.

Key words: Verbal behavior; behavioral analytic therapy; tact training; manipulation, rules
control.
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O termo Analise do Comportamento na
Clinicaou Terapia Analitico Comportamental
foi introduzido de forma a diferenciar as
intervengdes clinicas baseadas nos principios
comportamentais apresentados por Skinner
das interven¢des advindas da chamada
Terapia Comportamental (Castanheira,
2002). As distingdes entre as duas formas
de intervencdo comportamental ndo sdo
claras. Contudo, em termos exclusivamente
didaticos, é possivel destacar algumas
diferencas como: 1) A énfase da Terapia
Comportamental no paradigma respondente
de forma contrastante & énfase da Terapia
Analitico Comportamental no paradigma
operante; 2) O cardter mecanicista e tecnicista
da Terapia Comportamental, a qual atribui
causalidade a ansiedade, utilizando técnicas
especificas para a sua redugdo como
principal forma de tratamento, e adequando
0s pacientes as técnicas com eficiéncia
comprovada. Neste ponto, a diferenga
¢ marcante, uma vez que a Andlise do
Comportamento na Clinica tenta encontrar a
fungéo de cada comportamento no repertorio
de cada individuo especifico, e, através
de modificagdes no ambiente, pretende
modificar o repertdrio comportamental
tornando o individuo mais adaptado. 3)
A relacdio terapéutica para a Anadlise do
Comportamento na Clinica é vista como
ferramenta de mudanca, enquanto que para a
Terapia Comportamental esta é considerada
apenas como um meio para se empregar
as técnicas. 4) Para a Terapia Analitico
Comportamental é essencial trabalhar o
comportamento verbal do cliente, enquanto
que, para a Terapia Comportamental, este
assume um papel secunddrio frente a
aplicagao das técnicas.

Uma vez que as interacdes dentro da clinica
sdo predominantemente verbais, é essencial
que se analise o comportamento verbal na
clinica comportamental (Hamilton, 1988),
e se utilize o aparato conceitual da area de
comportamento verbal para as intervengdes
clinicas. O objetivo do presente trabalho
foi apontar como alguns dos conceitos
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relacionados ao comportamento verbal,
apresentados principalmente por Skinner
(1957/1978, 1953/1994, 1969/1984), podem
ajudar a compreender certos processos que
ocorrem na sessdo terapéutica. Além disso,
este artigo pretendeu mostrar como alguns
padrdes verbais disfuncionais do cliente
sdo adquiridos e quais comportamentos
do terapeuta possivelmente mantém estes
padrdes, e, por fim, sugerir algumas formas
de intervengao que provavelmente poderiam
modificé-los.

O primeiro conceito a ser abordado ¢ o
conceito de audiéncia (Skinner, 1957).

Audiéncia

A audiéncia diz respeito aos estimulos
discriminativos que controlam a emissdo
do comportamento verbal, pois sinaliza a
disponibilidade do reforco provido pelo
ouvinte (Skinner, 1957/1978). Além de
aumentar a probabilidade de emissdo do
comportamento verbal (ie, os falantes
ndo falam com as paredes e sim com
ouvintes), a audiéncia controla o repertdrio
comportamental a ser utilizado e o tema do
episddio verbal total. Quanto ao repertério, o
falante adapta suas expressdes verbais para
que estas exergam um controle mais preciso
sobre o comportamento do ouvinte. Por
exemplo, um analista do comportamento
nao utilizara jargoes técnicos numa reunido
de equipe multidisciplinar. J4 em relacdo
ao tema, o comportamento verbal do
falante gira em torno de assuntos os quais
levem ao reforco ou que ndo produzam
estimulagdo aversiva por parte do ouvinte.
Por exemplo, em uma festa, o falante € mais
prontamente reforcado quando conversa
sobre banalidades do que sobre os tedricos
do marxismo; neste caso o falante poderia
ser punido (e.g., “mas vocé é chato, hein?”)
ou ter seu comportamento colocado em
extingdo (e.g., ser deixado falando sozinho).
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O conceito de audiéncia é muito importante
para o terapeuta estabelecer o vinculo e para
substituir histérias de controle aversivo,
COmo se segue:

A TImportincia de Considerar o
Cliente Enguanto Audiéncia

O cliente representa uma audiéncia para
o comportamento verbal do terapeuta.
Este deve ser sensivel ao cliente enquanto
audiéncia, adaptando o seu repertério verbal
ao do cliente e selecionando temas que sejam
pertinentes a sua realidade. Por exemplo: ao
tratar uma dona de casa, o terapeuta deve
discutir com ela utilizando termos, girias,
expressdes que lhe fagam sentido, além de
abordar temas que lhe sejam pertinentes.
Para ser sensivel ao cliente enquanto
audiéncia, o terapeuta precisa observar
sew vestudrio, sua aparéneia, suas girias,
maneirismos, vocabulario e corregao do uso
da lingua. Considerar o cliente enquanto
audiéncia possui muitas vantagens:

1) De acordo com a nocéo de significado pelo
1uso, 0s conceitos sdo estabelecidos pelas
praticas de reforco da comunidade verbal, a
qual o cliente pertence (Skinner, 1957/1978).
Estas praticas vdo estabelecer uma relagéo
intima de cada pessoa com cada palavra,
independente do seu significado consensual.
Sendo assim, quando o terapeuta utiliza as
palavras do cliente, estd, provavelmente,
exercendo um controle muito mais
preciso _sobre o seu comportamento de
ouvinte, Conseqlientemente aumentard a
compreensdo do que é dito em terapia.

2) O terapeuta estard provando para o cliente
que o esta escutando, o que é fundamental
para o estabelecimento do vinculo, e também
para o restabelecimento do repertério verbal
do cliente suprimido pela extingdo e pela
puni¢do. Muitos clientes vém a terapia
justamente pela auséncia de ouvintes que

reforcem 0 seu comportamento verbal, o
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que impossibilita a manutengédo de repostas
verbais positivamente reforgadas. Voltando
acliente dona de casa, esta pode ser ignorada
por seus filhos e marido. Seus filhos podem
utilizar girias que ela ndo compreende e
falar de assuntos que ela ndo domina, o
que praticamente impossibilita a interagao
verbal entre eles. A ela ndo resta qualquer
alternativa, a ndo ser, passar a emitir
respostas verbais manipulativas para obter a
atengdo dos filhos, tais como lamtrias sobre
sua vida sem sentido ou mesmo chantagens
emocionais (Ferster, Culbertson & Boren,
1968/1977). O terapeuta, ao dar importancia
aos temas pertinentes a realidade da cliente
utilizando termos comuns ao seu cotidiano,
estara sinalizado a disponibilidade do
refor¢o. Conseqiientemente, & provével que
a freqiiéncia do comportamento verbal da
cliente aumente, gerando assim, um ponto
de partida para conduzir a modelagem de
um repertdrio verbal com maior potencial
de obter reforgadores positivos em seu
ambiente.

3) A relagdo terapéutica também tem a sua
assimetria reduzida, na medida em que o
terapeuta se mostra muito mais préximo
ao cliente interagindo com ele na sua
linguagem. Muitos clientes apresentam
uma baixa freqiiéncia de respostas verbais
por terem sido punidas no passado pelos
erros de portugués, pelo vocabulario restrito
e/ou pelo seu sotaque. Caso o terapeuta
utilize um repertério verbal simples, sem
termos rebuscados ou perndsticos, serd
diminuida a probabilidade do cliente
responder ao terapeuta como alguém que
ird julgd-lo mal (i.e.,, um estimulo aversivo
condicionado), restabelecendo a freqiiéncia
de comportamentos verbais do cliente, o que
é essencial a terapia.

O terapeuta usualmente ndo apenas
considera o cliente enquanto audiéncia, mas
também exerce a chamada “audiéncia néo
punitiva”, que para a presente discussdo, é
essencial para mudanga terapéutica.
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O Terapeuta Como Audiéncia nao
Punitiva

Skinner (1953/1994) cita a audiéncia nédo
punitiva como uma caracteristica comum
a diferentes tipos de terapia, acrescentando
sua importancia para a mudanca terapéutica.
A histéria de controle aversivo é uma
caracteristica muito comum a um grande
nimero de clientes (Sidman, 1989/1995).
Esta foi provida pelo seu contato com
varias audiéncias como pais, irmdos,
namoradas, maridos, professores, etc.
Dentre as conseqiiéncias da punicéo sobre o
comportamento verbal é possivel destacar a
sua supressao como efeito mais pronunciado;
esuamanipula¢docomo subproduto, também
chamado de contracontrole (Hamilton, 1988;
Skinner, 1953/1994, 1957 /1978).

A supressdo do comportamento verbal, aléem
de tornar o cliente menos apto a lidar com
as demandas do ambiente, representa um
obstdculo ao tratamento. Em primeiro lugar,
o cliente priva o terapeuta de informagdes
que seriam essenciais para a terapia. Soma-
se a isso o efeito observado de que nédo s6 o
relatar € suprimido, mas o comportamento
de auto-observar-se, o qual precede o relato,
também (Skinner, 1953/1994).

Para Skinner (1953/1994, 1974/2000), o
autoconhecimento ndo ¢é inato, e sim
construido por meio das demandas da
comunidadeverbal,aqualexigequeaspessoas
descrevam nao s6 o seu comportamento,
mas também as varidveis das quais este é
fungdo. Contudo, para Skinner, se o relato
é punido, este repert6rio comportamental é
enfraquecido, impossibilitando, portanto, o
autoconhecimento.

Quando o terapeuta exerce a chamada
audiéncia ndo punitiva, ou seja, ndo emite
nenhuma conseqiiéncia aversiva contingente
as verbalizagOes do cliente, pode restabelecer
0 comportamento verbal suprimido pela
punigao. Skinner (1938) conduziu um estudo
com pombos privados de alimento, no qual

108:

passou a liberar choques contingentes a
uma resposta de bicar um disco iluminado,
previamente reforgada com comida. Um
grupo controle ndo recebeu choques.
Quando foi desligado o choque para o
grupo experimental, as taxas de respostas
rapidamente igualaram-se as observadas
para o grupo controle. Tais resultados
sustentam a nocao de que se o terapeuta
reagir de maneira diferenciada em relagdo as
audiéncias punitivas que cercaram e cercam
o cliente, pode restabelecer o comportamento
verbal suprimido, representando uma
mudanga na contingéncia. Além disso, ©
cliente ndo teré mais razoes para manipular
0 seu comportamento verbal, pois
podera obter reforcadores meramente se
comportando verbalmente. E importante,
entretanto, que o terapeuta utilize o aumento
na freqiiéncia do comportamento verbal
para modelar topografias de respostas com
maior probabilidade de obterem reforgos no
ambiente do cliente (Hamilton, 1988).

A audiéncia ndo punitiva estd intimamente
relacionada ao estabelecimento do vinculo
terapéutico, uma vez que implica na
confianga do cliente (Rangg, 1995). Ao néo
punir o comportamento verbal do cliente, o
terapeuta estard modificando a sua propria
fungdoenquantoestimulo.Eleprovavelmente
passard a funcionar como um S% para a
emissdo do comportamento verbal por parte
do cliente e ndo como estimulo aversivo
condicionado para esse compottamento.
O cliente, conseqlientemente, confiara
no ferapeuta ao discriminar que este
nunca punird o seu relato, aumentando a
probabilidade de que ele compartilhe com o
terapeuta assuntos que nédo diria nem para si
mesmo enquanto ouvinte,

Como exposto a seguir, a audiéncia
ndo punitiva também pode contribuir
para a diminuigdo da freqtiéncia dos
comportamentos verbais manipulativos,
0s quais se referem as alternativas verbais
encontradas pelo cliente de ser reforcado
positiva ou negativamente e, qite a0 mesmo
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tempo tém, de inicio, uma probabilidade
menor de serem punidas.

Manipulacao do
Verbal

Comportamento

Uma outra conseqiiéncia do controle
aversivo é a manipulac¢do do comportamento
verbal, que resulta em uma topografia da
resposta verbal que passa a ser controlada
principalmente pelas conseqiiéncias a
serem providas pelo ouvinte e ndo pelo
contato com o ambiente (Skinner, 1957/
1978). Serdo apresentados a seguir os tipos
de manipulagdo do comportamento verbal
com exemplos clinicos e com alternativas de
intervencao para modifica-los:

Mandos Disfarcados

Os mandos disfarcados s@o respostas
verbais que possuem topografia de tato, mas
que estdo sob o controle de reforgadores
especificos a serem oferecidos pelo ouvinte
(Skinner, 1957/1978). Por exemplo, uma
adolescente pode estar sem roupa para ir a
uma festa, e, ao invés de pedir uma roupa
emprestada para irmd, diz: “Ah, eu tenho
uma festa para ir hoje, mas nao tenho uma
saia que combine com esta blusa”. Esta
resposta tem a formade umtato, contudo estd
sob o controle de um reforgo especifico a ser
provido pelo ouvinte, ou seja, a irma oferecer
uma saia emprestada. Provavelmente, esta
adolescente foi punida no passado quando
emitiu um mando direto: “me empresta
a sua saia nova?’, ou mesmo teve seu
comportamento de fazer meros comentarios
sobre seu estado de privagdo seguidos pela
obtencdo de reforcadores. A adolescente
passa a emitir mandos manipulativos que,
mesmo ndo tendo tanta chance de serem
reforcados ao ndo especificarem o reforgo,
tém menor probabilidade de serem punidos
porque soam como meros comentarios (i.e.,
possuem topografia de tatos).
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O cardter disfuncional dos mandos
disfargados esta relacionado a sua freqliéncia
no repertério do individuo em relagao aos
mandos diretos. Pessoas com uma ampla
histéria de controle aversivo podem tornar
os mandos disfarcados tdo freqtientes que,
praticamente, substituem os mandos diretos.
Os ouvintes que de inicio reforcavam os
mandos disfar¢ados podem comegar a puni-
los pelo seu cardater manipulativo (e.g., “se
vocé quer a saia emprestada, fala logo”).
Poucas alternativas restam para a pessoa
nesta situagdo, na qual nem os seus mandos
disfargados escapam das conseqiiéncias
aversivas. 56 lhe resta agora procurar novas
pessoas para conviver que nao estejam fartas
de sua manipulagdo do comportamento
verbal.

Segundo Ferster (1972) e Kohlenberg e
Tsai (1991/2001), a terapia é apenas mais
um ambiente ao qual o cliente estd exposto,
sendo provdvel que o cliente repita este
padrdo verbal disfuncional na terapia. Por
exemplo, o terapeuta pode estar evitando
entrar em um topico improdutivo que vem
ocupando grande parte das ultimas sessoes,
mesmo diante de muitas tentativas do cliente
de entrar no assunto. Entdo o cliente pode
apresentar a seguinte resposta verbal: “nao
tenho ninguém para conversar, s6 a minha
amiga. Parece que ninguém me escuta”. Ela
emite este mando disfarcado ao invés de
solicitar diretamente ao terapeuta para que
ele converse com ela acerca do tépico. Em
outro exemplo, uma cliente emite a seguinte
verbalizagdo: “Tenho me achado tdo gorda
e feia, acho que ndo vou nunca conseguir
que alguém goste de mim”. Esta resposta,
ao invés de ser controlada exclusivamente
pelo seu corpo (i.e., um tato), na realidade
estd sob controle de um possivel reforgo a ser
apresentado pelo terapeuta (e.g., “N&o. Vocé
estd muito bem, tenho certeza de que muitos
homens se interessardo por vocé”). Caso o
terapeuta ceda e converse com ela sobre o
topico improdutivo ou elogie a cliente do
segundo exemplo, estard se comportamento
da mesma maneira que os ouvintes que
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mantém estes padroes manipulativos de
comportamento. Punir o comportamento
manipulativo nao necessariamente
diminuird sua freqiiéncia, simplesmente
poderd fazer com que os clientes passem a
faltar, ou mesmo, que abandonem a terapia.

Uma possibilidade de intervengdo seria
0 terapeuta reagir a estas respostas como
se fossem tatos, mostrando apenas que
compreendera o que fora dito pelo cliente,
desta forma, criando uma contingéncia para
que este emita mandos diretos. Esta postura
do terapeuta se constitui em uma audiéncia
néo punitiva, que representard uma extingao
para os mandos disfargados. Com a extingdo,
as repostas manipulativas tendem a diminuir
de freqiiéncia e paralelamente espera-se
um aumento na variabilidade das repostas
verbais. Com o aumento da variabilidade ¢
provavel que o cliente emita mandos diretos.
Quando estes ocorrerem, é essencial que o
terapeuta reforce-os prontamente (Hamilton,
1988), iniciando a modelagem de repostas
verbais ndo manipulativas. Uma alternativa
em casos extremos é a confrontagao
por parte do terapeuta. Para tanto, este
precisa dispor de um repertério autoclitico
elaborado (Skinner, 1957/1978) de maneira
a atenuar o caréter aversivo da confrontagao.
E importante salientar que ndo se trata
de um julgamento de valores acerca da
manipulacdo, mas sim, da analise dos efeitos
da manipulagdo do comportamento verbal a
longo prazo sobre o ouvinte. Paralelamente,
o terapeuta também pode instruir o cliente a
como emitir mandos diretos.

O cliente, em seus relatos, muitas vezes
descreve situagdes em que é manipulativo
com outras pessoas, como no exemplo a
seguir: AF. era uma mulher de 26 anos
que estava em crise no seu namoro de sete
anos, pois seu namorado nao se considerava
pronto para casar com ela, se mostrando em
davidas quanto a isso. Para A.F., casar com
ele era o principal objetivo de vida, tendo
esperado o fim da graduagédo de ambos para
poderem se casar. A.F. relatou uma conversa

informal que estava tendo com ele a respeito
do futuro. Nessa conversa ela disse: “Mas
ndo adianta nada a gente conversar
sobre isso, a gente ndo vai casar mesmo”.
Certamente A.F. ndo estava tateando o
comportamento futuro (Skinner, 1953/
1994), e sim estava emitindo um mando
equivalente a: “por favor, diga para mim que
a gente vai casar, ou que vamos ficar juntos”.
Certamente, o mando direto pareceria uma
humilhagdo e produziria estimulos aversivos
condicionados estabelecidos na sua histdria
de punigio pela comunidade verbal, o que
torna muito baixa a sua probabilidade de
emissdao. O mando disfargado poderia ser
reforgado pelas mesmas conseqiiéncias
liberadas ac mando direto; contudo, estaria
livre da estimulagdo aversiva condicionada
de estar se humilhando. Um outro ponto
muito importante deste exemplo é que A.F.
nao estava consciente da manipulagdo, no
sentido em que nao conseguiria descrever
verbalmente as varidveis que estavam
controlando o seu comportamento (Skinner,
1953/1994, 1974/ 2000).

Uma alternativa de intervengao por parte do
terapeuta seria tornar a cliente consciente da
sua manipulagdo, esclarecendo o prejuizo a
longo prazo de respostas verbais deste tipo.
Ao mesmo tempo, seria necessario que a
cliente fosse treinada em observar o proprio
comportamento e as varidveis das quais ele é
funcéo. Com a identificagao dessas variaveis,
a cliente poderia, assim, manipuld-las e
controlar seu comportamento manipulativo,

emitindo as denominadas respostas
controladoras (Skinner, 1953/1994).
Mandos Distorcidos

Uma  variagdo dos mandos

A

disfarcados é a emissdo de uma resposta
verbal com o formato de mando, mas que
na verdade esta sob o controle de outra
operagdo estabelecedora que a especificada
pela topografia da resposta verbal. Um
exemplo de mando distorcido pode ser
observado em uma propaganda famosa de
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chocolates. Um rapaz liga para uma colega
de classe e emite o seguinte mando: “Oi.
Posso passar ai na sua casa hoje a noite para
vocé me ajudar em quimica?”. Ela muito
atenciosamente concorda, e pensa: “Ele
nunca teve problemas em quimica. Humm!
Tem alguma coisa no ar”. O mando do rapaz
ndo foi controlado pelo estimulo aversivo
de ir mal na prova de quimica, e sim, pelo
refor¢o positivo de estar na presenga de sua
colega. Esta, por sua vez, compreendeu a
manipula¢do do comportamento verbal e
reforgou prontamente o mando distorcido
do falante, ja que, no caso, estar na presenca
dele também seria reforcador para ela. Este
foi um exemplo em que a manipulagdo ndo
foi desadaptativa, mas, como no mando
disfarcado, se este padrao de comportamento
se torna generalizado, pode comegar a trazer
problemas para o falante.

Em outro exemplo, ].B. é um
adolescente que estd saindo com uma
garota C.R.. Mas ndo consegue chamaé-la
diretamente para sair, emitindo sempre o
seguinte mando: “O que vocé vai fazer hoje
a noite?”. Entdo, C.R. sempre respondia:

“Nada, vocé quer fazer alguma coisa?”. ].B.
prontamente respondia: “Sim, eu queria”.
O mando emitido por J.B. ndo era mantido
pelo tato de C.R. descrevendo seus planos
para de noite (i.e., refor¢o especificado pela
topografia do mando), e simera mantido pelo
convide de C.R. para sair. Como no mando
disfarqado, C.R. poderia ndo se importat no
inicio, mas, com a repeticdo deste padrdo,
comegaria a punir a emissdao do mando
distorcido por ].B., ou mesmo deixaria de sair
comele. O mando distorcido representa uma
variagdo do mando disfarcado; neste sentido,
seus efeitos sobre o ouvinte a longo prazo e
as sugestdes de intervengdo sao comuns aos
dois casos.

Tatos Distorcidos

O tato distorcido é uma forma de
contraconirole verbal ao controle aversivo
e ao uso de reforgadores arbitrarios (Ferster,
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1972). Geralmente, o0s comportamentos
punidos estdo envolvidos em uma
contingéncia de punicao e em uma de
reforco, a qual explica a sua freqliéncia
inicial antes da punicdo (Ferster et al,
1968/1977). Quando o individuo relata um
comportamento e tal relato é punido pelo
ouvinte, os efeitos da punigdo ndo recaem
necessariamente sobre o comportamento
relatado, pois aquela é atrasada em relagao
a emissdo deste. Portanto, por uma mera
questdo temporal, os efeitos da punigio,
provavelmente, serdo mais pronunciados
sobre o comportamento de relatar em si.
Além da supressédo, como mencionado acima,
o relato pode ser distorcido de forma que o
comportamento punido possa continuar a ser
emitido, sem que se entre em contato com a
puni¢ao (Hamilton, 1988). Por exemplo, um
marido conta para a sua esposa que teve uma
reunido até altas horas, quando na realidade
foi jogar sinuca com os amigos. No passado,
quando ele contou que fora jogar sinuca,
sua esposa brigou com ele. Jogar sinuca néao
deixou de ser reforcador por causa da bronca.
Sendo assim, o marido passa a distorcer o
relato para poder continuar a jogar sinuca e
ao mesmo tempo se esquivar da bronca de
sua mulher.

Em terapia, principalmente quando o
terapeuta controla o comportamento do
cliente por meios aversivos, este pode
comecar a distorcer seus tatos. O cliente pode
relatar que seguiu as regras apresentadas
pelo terapeuta ou que fez o exercicio
proposto para ser feito fora do consultério,
quando na realidade nao emitiu nenhum
desses comportamentos. A audiéncia nao
punitiva, novamente, surge como uma
alternativa para o terapeuta lidar com os
tatos distorcidos, pois a terapia tornar-se-a
um ambiente em que os relatos precisos ndo
serdo punidos e o cliente provavelmente
passard a se comportar de forma a nao ter
necessidade de emissdo do contracontrole.

Emitir uma resposta que leve ao reforgo
positivo por ser socialmente desejavel,




Carlos Augusto de Medeiros

muitas vezes, envolve custo muito alto
ou possui uma baixa probabilidade (e.g.,
passar em um concurso ptblico, receber
uma promogdo, comprar um carro novo,
conquistar um belo parceiro do sexo oposto,
ganhar uma competigdo esportiva, etc),
principalmente para pessoas com baixo
repertério comportamental. Todavia, a
pessoa pode entrar em contato com o0s
reforcadores sociais contingentes a estas
respostas meramente relatando-as a um
ouvinte que ndo tem, de inicio, como entrar
em contato com a varidvel controladora
do relato. Sendo assim, a distor¢do do
tato ocorre, neste caso, pela liberagdo de
reforgadores condicionados generalizados
providos pelos ouvintes (Skinner, 1957 /1978;
Ribeiro, 1989). Coloquialmente a distor¢ao
do tato seria conhecida como “tirar onda”
ou “contar vantagem”. Um adolescente
poderia contar a seus novos colegas que so
“fica” como meninas lindas, e que, em todo
final de semana “fica” com uma menina
diferente. O seu relato estd sob controle
da admiracdo e aceitacdo dos colegas (ie.,
reforgadores condicionados generalizados
proporcionados pelos ouvintes), e ndo sob
controle das noites de sexta e sabado (ie., S¢
ndo verbal).

A distor¢do do tato ocorrerd na terapia
principalmente caso o terapeuta lance mado
de reforcadores arbitrdarios (Ferster,1972)
para fazer com que o cliente siga as suas
regras ou faca os exercicios e mudangas
comportamentais fora do consultdrio.
Ferster explicita que, neste caso, o cliente
segue a regra pelo reforqo arbitréario
administrado pelo terapeuta e néo pela sua
interagdo direta com a contingéncia descrita
pela regra, o que se constituiria em um
plience e ndo em um tracking respectivamente
(sobre a distingao entre plience e tracking, ver
Hayes & Hayes, 1989). Ainda para Ferster, o
comportamento do cliente somente ocorreria
na presenca do terapeuta, pois é ele quem
prové os reforcadores, contudo, com a
distorcdo do tato, o cliente pode entrar em
contato com o reforgo arbitrdric provido
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pelo terapeuta, sem necessariamente ter
emitido o comportamento requisito para a
liberacao do reforco. E neste sentido que
Kohlenberg e Tsai (1991/2001) defendem
que o terapeuta, ao invés de instruir o
cliente e reforcar arbitrariamente o relato,
deve modelar o comportamento do cliente
que ocorre dentro da sessdo terapéutica
utilizando  exclusivamente reforqadores
naturais. Uma alternativa seria o terapeuta
ndo prover reforcadores arbitrdrios e
meramente perguntar ao cliente quais
foram as conseqiiéncias para o seguimento
da regra obtidas no ambiente fora da
terapia, tornando o cliente sensivel aos
refor¢adores naturais da contingéncia
descrita por essa regra. Punir o relato parece
desaconselhdvel, pois a punigao vai gerar
apenas outros subprodutos indesejaveis a
terapia (Rosenfarb, 1992). Pode-se sugerir
qgtie o terapeuta coloque os tatos distorcidos
em extingdo, dando pouca atengdo a eles ou
mesmo mudando de assunto. E desejavel que
o terapeuta aceite os “fracassos” do cliente
em seguir as regras propostas, mostrando
que nao hé necessidade para a manipulagao
do comportamento verbal. Ao mesmo tempo,
o terapeuta pode discutir a adequacdo das
regras propostas para o cliente.

”

O controle por regras ¢ muito importante
para a terapia e terd outros desdobramentos
como os discutidos a seguir.

Comportamento
Regras ..

Governado por

E inegavel o controle do comportamento
verbal sobre o comportamento ndo verbal
(Skinner, 1969/1984). Neste sentido, as
regras vao desempenhar um papel crucial no
controle discriminativo e estabelecedor do
comportamento do cliente. Muitas demandas
de terapia sdo determinadas por regras
que descrevem de maneira inadequada as
contingéncias (Poppen, 1989). Além disso,
as regras sdo uma forma de intervengdo em
que o terapeuta modifica, discute, modela
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as regras do cliente, assim como, apresenta
novas regras como conselhos, sugestdes,
deveres de casa, etc. Contudo, o uso
indiscriminado de imposi¢oes de regras pela
pessoa do terapeuta pode trazer uma série
de dificuldades para a terapia (Medeiros,
2002).

Intraverbais

Observa-se uma possivel conseqiiéncia
indesejada tanto da formulagdo de regras
e quanto da liberagdo de conseqiiéncias
arbitrdrias por parte do terapeuta sobre o
comportamento do cliente: este pode passar
a meramente intraverbalizar tais regras
(Hamilton, 1988).

O cliente pode comegar a dizer o que o
terapeuta “quer ouvir”, sem na realidade
estar sob o controle de seu préprio
comportamento frente as contingéncias
descritas pela regra. Um caso muito comum
é o de clientes toxicomanos que sdo levados
a sua revelia para tratamento. Eles repetem
para o terapeuta toda a “ladainha” que
estdo cansados de ouvir: sobre como drogas
fazem mal a satde, prejudicam a familia,
etc., (i.e, intraverbalizam regras). Ao
intraverbalizarem as regras, clientes desse
tipo pretendem entrar em contato com o
refor¢o arbitrario provido pelo terapeuta
e se esquivar de possiveis conseqiiéncias
aversivas de um relato preciso de seu
comportamento em relagao as drogas.

Recomenda-se que o terapeuta apenas
fornega estimulagdo suplementar (Skinner,
1957/1978) para que o cliente emita as
proprias regras, e que o terapeuta reforce
diferencialmente a emissdo dessas regras
argumentando com exemplos préprios
da vida do cliente. Essa argumentagdo
envolveria as conseqiiéncias das formas de
agir do cliente fora da terapia, e as possiveis
conseqiéncias de uma mudangca nas formas
de agir, evitando as nogdes de certo ou
errado.

Rev. Bras, de Ter. Comp. Cogn. 2002, Vol. IV, n°2,105-118

Regras Disfuncionais

E muito comum em terapia, observar
clientes que sdo controlados por um
conjunto de regras impostas pela cultura,
religido, tradi¢des, costumes, etc. Com
freqiiéncia tais regras descrevem de forma
imprecisa as contingéncias, diminuindo
a probabilidade dos clientes lidarem de
forma a obter mais reforgos no ambiente.
Por exemplo, um cliente divorciado pode se
comportar de acordo com a seguinte regra:

“eu tenho que dar tudo para os meus filhos

porque, em certo sentido, eu os abandonei;
56 assim eles me amardo”. Defende-se que
o terapeuta discuta com o cliente se as
regras que ele estd seguindo descrevem de
forma fidedigna as contingéncias as quais
elas se propdem a descrever. Nesse sentido,
0 terapeuta, por meio da argumentagio
envolvendo as conseqiiéncias a longo
prazo de seguir as regras disfuncionais,
poderia modificar as regras que controlam
o comportamento do cliente, substituindo-as
por regras mais adaptativas (Poppen, 1989).
Mas a modificagdo da regra nao garante a
modificacdo do comportamento ndo verbal.
Muitas vezes, o terapeuta precisara recorrer
a sugestoes para que seu cliente experimente
algo diferente do descrito pela sua auto-
regra, emitindo um comportamento que
tenha alta probabilidade de ser reforgado.
Esta proposta de intervengdo pressupde
que, caso o novo comportamento controlado
por outro conjunto de regras do cliente
seja, de fato, reforgado ao ser emitido, leve
o cliente a substituir suas regras antigas e
disfuncionais por regras de descrevam de
forma mais precisa as contingéncias. Como
conseqiiéncia, também se esperaria um
aumento na confianga do cliente em relagéo
ao terapeuta.

Para o cliente ser capaz de fazer auto-regras
de descrevam de forma mais fidedigna
as contingéncias, 0 repertdério de auto-
observagdo, autodescricio, e descri¢do do
comportamento dos outros precisa ser
estabelecido. Nesse sentido, um aspecto
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comum as vdrias intervengdes de orientagdo
comportamental é a necessidade de se
treinar os clientes a tatearem os eventos da

sua vida.

Treino de Tato .

A terapia  ocorre  primordialmente
utilizando relatos da vida do cliente, sendo
essencial que este consiga relatar, isto &,
tatear, os episdédios da sua vida, Como ja
extensamente discutido mneste trabalho, o
tatear eventos da vida do cliente, enquanto
responder generalizado, pode ser deficiente
por diversas razdes. Uma das metas da
terapia, portanto, é treinar o cliente a emitir
tatos. Mas a Anélise do Comportamento na
Clinica ndo exige apenas meros relatos de
acontecimentos, e sim, que os relatos digam
respeito a respostas e, principalmente, & sua
relagdo com os outros termos da contingéncia.
Nesse sentido, a Andlise do Comportamento
na Clinica objetiva treinar o cliente a fazer
a sofisticada tarefa de conduzir andlises
funcionais: em outras palavras, emitir tatos
sob controle de contingéncias triplices. A
analises funcionais ndo dizem respeito
apenas ao comportamento do cliente: dizem
respeito também ao comportamento das
pessoas a sua volta.

O terapeuta pode lancar méo de todos os
recursos comportamentais para treinar o tato
generalizado como: instrugdo, modelagdo
e modelagem (Skinner, 1988). A primeira
caracteristica da terapia que geralmente
serve de ocasido para a emissdo de tentativas
de analises funcionais feitas pelo cliente
é a propria contingéncia imposta pelo
questionamento do terapeuta acerca das
razdes apontadas pelo cliente para a emissao
do seu comportamento. Esta caracteristica e
essencial, pois, segundo Skinner (1953/1994),
as pessoas ndo descrevem o comportamento
e as varidveis das quais este & fungdo a
menos que haja uma razdo para fazé-lo.
Uma segunda caracteristica diz respeito as
analises funcionais feitas pelo terapeuta.

14

Neste caso, o cliente aprende a fazer
anélises funcionais observando o modelo
apresentado pelo terapeuta. O terapeuta
também utiliza instrucdes sinalizando para
o cliente que tipo de relato é desejado para
a terapia. Por fim, o terapeuta diminui a
freqiiéncia de suas préprias andlises e passa
meramente a solicitar as analises do cliente,
passando a refor¢d-las diferencialmente.
Os exercicios para casa também sdo uma
estratégia interessante para treinar o cliente
a fazer anélises funcionais, pois a este e
solicitado o registrar o comportamento, seus
antecedentes e conseqlientes.

Muitas vezes, as andlises funcionais feitas
pelo préprio terapeuta exigirdo que este
domine outras habilidades verbais mais
sofisticadas como interpretacio de lapsos
verbais e 0 uso da linguagem metaférica.
Estes recursos podem ajudé-lo a identificar
variaveis controladoras de dificil acesso e a
induzir o cliente a fazer andlises funcionais
apropriadas do seu comportamento.

Linguagem Metafdrica

As extensdes metafdricas do tato (Skinner,
1957/1978) vao ocorrer na terapia tanto por
iniciativa do cliente, como por iniciativa
do terapeuta. FElas permitem expressar
de maneira mais sintética, e com a énfase
apropriada, o controle que determinado
evento exerce sobre o comportamento do
cliente, o que de outra maneira, exigiria
muitas frases para conseguir o mesmo efeito.
Além disso, permitem que comportamentos
que nio poderiam ser descritos por tatos
ndo estendidos pelo efeito da punicéo sejam
relatados com uma metédfora (Medeiros,
2002). Da mesma maneira, o terapeuta
pode fazer intervengdes por metaforas que
exercam um cardter muito menos aversivo
que tatos nao estendidos. As metdforas
do terapeuta também Poderiam exercer
um controle muito mais preciso sobre o
comportamento do cliente exigindo menos
tatos diretos.
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Por exemplo, FM. & um cliente de 34
anos que sempre foi muito responsavel,
organizado, controlado por regras, etc. F.M.
se descreve como um “besouro” em relacdo
a suanova namorada que é uma artista. Esta
metdfora pode indicar para o terapeuta
que o cliente se ressente de ter tido poucas
experiéncias de vida, de ter se exposto
pouco, de nao ter falhado, errado, tentado,
etc., indicando, com a figura do besouro, que
se considera alguém com poucos atrativos
para manter uma parceira tao diferente de
si proprio. E fundamental que o terapeuta
investigue as varidveis controladoras da
extensdo metaférica do tato. De qualquer
forma, interpretar a metédfora vai mostrar
ao terapeuta por onde comegar. O terapeuta,
ao invés de apenas analisar a metafora com
o cliente, também pode intervir dentro da
mesma metafora, dizendo: “mas a bailarina
gostou do besouro néo foi? O que vocé acha
queumbesouro poderiafazer paraconquistar
uma bailarina?”’. Com essa intervencdo, o
terapeuta ja poderia, dentro da prépria
metdfora do cliente, ajuda-lo a modificar sua
vida, ndo s6 em fungido da namorada, mas
em fungdo da propria condigéo aversiva ou
potco reforgadora que este vem vivendo por
ser tdo governado por regras.

Interpretacdo de L?psos Verbais

De forma similar as metédforas, os
lapsos verbais podem ser interpretados
fornecendo importantes pistas de varidveis
controladoras acerca do comportamento do
cliente (Skinner, 1957/1978). E ébvio que
nem todo lapso verbal seré titil ou analisdvel,
representando uma mera variagdo do
comportamento (Skinner, 1974/2000), nem
tampouco revela agentes internos causadores
de comportamentos. Contudo, nédo parece
justificdvel negligenciar todo e qualquer
lapso verbal. O seguinte exemplo pretende
flustrar a utilidade da anédlise de um lapso
verbal: M.R. é um cliente que namora uma
mulher muito parecida com a sua mae, isto
¢, controladora, autoritdria, manipuladora,
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etc. MLR. relata para o terapeuta eventos
nos quais a mie esteja envolvida trocando

“mae” por “amor” (i.e., apelido carinhoso de
namorados), ou relata eventos nos quais a
namorada esteja envolvida trocando “amor”
por “mae”. Caso a semelhanga entre a mie
e a namorada do cliente fosse desconhecida
pelo terapeuta, estes lapsos poderiam ajuda-
lo a comegar investigar a semelhanga entre
elas, e principalmente quais fun¢des ambas
exercem na vida do cliente. Segundo Skinner
(1953/1994; 1957/1978), quando wuma
resposta apresenta um controle deficiente
dos estimulos presentes no momento da
sua emissdo, provavelmente estd sobre o
controle da histéria de refor¢amento do
cliente. Os lapsos verbais exemplificam tal
processo, fornecendo informagdes sobre
varidveis controladoras do comportamento
do cliente que podem ser relevantes para a
terapia.

Dentre os repertérios verbais sofisticados
que o terapeuta pode desenvolver para
conduzir intervencdo, estd a nocdo de
“significado pelo uso” que pode contribuir
para modificar a atribuicao de causalidade
mentalista apresentada por muitos clientes.

nificadg. pelo Tso

As explicagdes mentalistas permeiam
as descrigdes que os clientes fazem do
préprio  comportamento, e aparecem,
principalmente, quando os clientes s@o
solicitados a justificar suas agbes. O
ambiente social em que as pessoas vivem
modela este tipo de relato, enfatizando o
controle de varidveis de internas ao se falar
de comportamento. Por exemplo, o cliente
pode relatar que ndo conseguiu estudar
porque estava deprimido, ou que ndo
consegue conversar com as pessoas porqie
é timido. Contudo, esse tipo de descricdo
ndo é util para uma andlise comportamental,
que sempre busca o correlato publico do que
é sentido privadamente, seja ele operante
ou respondente, e também as condicdes
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ambientais antecedentes e conseqiientes
que sd@o as reais varidveis controladoras. O
terapeuta pode utilizar anogao designificado
pelo uso para argumentar com o cliente
acerca da nado existéncia destas entidades
mentais e/ou psiquicas as quais sdo
atribuidos os comportamentos. Ou mesmo,
argumentar no sentido da inutilidade deste
tipo de descricao para a modificagdo do
comportamento, a qual seria mais provavel
lidando-se com varidveis ambientais.

Conclusdo

O presente trabalho apontou para a
possibilidade de uma andlise funcional
do comportamento verbal mna clinica
comportamental, defendendo a utilidade
deste tipo de andlise. Foram apresentados
diversos exemplos de como seria possivel
aplicar os conceitos as situacdes cotidianas
e a clinica. O argumento principal para
justificar a andlise do comportamento
verbal na clinica comportamental & o fato
de que esta se da quase que exclusivamente
pela interagao verbal entre o terapeuta e o
cliente.

Outro ponto extensamente discutido foi
a preponderdncia do controle aversivo
como principal responsével pela supressdo
e manipulagdo do comportamento verbal,
sendo defendida, como possibilidade de
intervencao, uma postura ndo punitiva por
parte do terapeuta.

Um ponto muito importante a se ressaltar
é que as propostas aqui apresentadas
necessitam ser investigadas empiricamente,
dentro e fora do contexto clinico, justamente
para comprovar a sua aplicabilidade e
utilidade. O maior objetivo de Skinner
(1957) ao publicar seu livro foi o incentivo
ao estudo empirico dos conceitos propostos
(de Rose, 1994). Mesmo com o crescente
numero de pesquisas em comportamento
verbal nas tltimas duas décadas, este ainda
ndo ¢ proporcional ao cardter ambicioso
da proposta skinneriana. Qutro ponto
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importante, diz respeito ao tom tedrico do
livro “Comportamento Verbal”, que faz
referéncia primordialmente a observagles
casuais. Conseqiientemente, é essencial
que se conduzam pesquisas empiricas
basicas e aplicadas acerca da aplicabilidade
dos conceitos utilizados por Skinner na
explicacao do comportamento verbal.

Uma alternativa de estudo empirico de
algumas questdes aqui levantadas poderia
ser uma andlise de protocolo das gravagoes
das sessdes (Ericsson & Simon, 1980; Hayes,
1986; Wulfert, Dougher & Greenway, 1991).
Na andalise de protocolo, se conduz uma
categorizacdo das respostas verbais do
cliente na sess#o, registrando-se a freqtiéncia
de respostas verbais manipulativas em uma
linha de base. A seguir, poder-se-ia medir
a sua freqliéncia na presenga das propostas
de intervengdo apresentadas no artigo
devidamente operacionalizadas. Por fim,
seria feito um retorno a linha de base para
verificar a manutengdo dos resultados. Com
este tipo de estudo seria possivel investigar
se as propostas de intervencdo modificariam
esses padroes disfuncionais de interagdo
verbal e, a0 mesmo tempo, ajudaria a
investigar as varidveis controladoras de tais
padroes.

Por fim, ressaltou-se a importancia do
treino de tatear o prdprio comportamento
e as variaveis das quais este é fun¢fo como
forma de tratamento. O cliente, ao adquirir a
habilidade em conduzir andlises funcionais,
enconfrar-se-4 em posi¢do vantajosa para,
manipulando o ambiente, controlar o
proprio comportamento e o comportamento
das pessoas que o cercam. O treino em
realizar andlises funcionais, portanto,
aumenta a probabilidade de generalizacao
dos resultados da terapia e aumenta a
independéncia do cliente em relacio ao
terapeuta, prevenindo a recaida quando
novos problemas surgirem em sua vida.
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